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MegaBooker property management system

MegaBooker PMS moduli i znacajke

Jedno softversko rjesenje za pojednostavljeno upravljanje hotelom

B

Rezervacijski centar

Pruza nekoliko pregleda s kombiniranom
nadzornom plo¢om za provjeru dostupnosti i
rezervacija, rezervacijski sustav ¢e se pobrinuti o
svim bitnim radnjama u hotelu.

Fleksibilno upravljanje grupama

MegaBooker property management system
podstice iskoristavanje grupnih rezervacija te vam
omogucdava upravljanje grupnim rezervacijama iz
jednog preglednika. Dodatno vam pomaze u
laganom izvrSavanju raznih radnji vezanih za
rezervacije.

Privilegije i kontrola sigurnosti

Pruzajudi vam apsolutnu sigurnost, sistem vam
omogucava odredivanje razliCitih nivoa
pristupa za razlicite korisnike ovisno o njihooj
ulozi u timu.

Email Marketing and zakazivanje

Poboljsajte komunikaciju s gostima tako Sto cete
im slati neogranicen broj emailova prije dolaska,
u toku boravka i po odlasku. Na taj nacin
izgradite personaliziran odnos s gostim i izgradite
odanost svome hotelu.

Razne revizije

Uz pravovremeno azuriranje svek transakcije u
vasem hotelu, sustav vam nudi mnogobrojne
revizije poput dnevnih i no¢nih revizija sto
dodatno doprinosti sigurnosti podataka hotele
kao nikad prije.

Recepcijski program

Kompleksne recepijske operacije se izvrsavaju
u kratkom vremenskom roku Sto recepcijskom
osoblju pruza lagan pristup za brzo izvrSavanje
zadataka dok se u isto vrijeme fokusira na
komunikaciju s gostima.

Upravljanje profilima

Uz pomo¢ MegaBooker PMS sustava s
lako¢om upravljate velikim brojem profila
gostiju a u isto vrijeme odrzavate provizije i
prihode za sve suradnike i izvore rezervacija
poput putnickih agencija, iznajmljivaca,
prevoznikai sl.

Naplate, polozi i facture

Sustav pruza moguénost postavljanja dodatnih
naplata gostu, odredivanje predujmova,
dodjeljivanje razli¢itih bonova tekreiranje i
izdavanje racuna u raznim valutama.

INn 200

Pribvod od viste cijens w (!
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Iskusite mo¢ poptune kontrole nad cijenama

. Automatske i normalne cijene . Sezonske cijene
Olaksano pravljenje razlike izmedu onog sto je Revenue management program omogucéava

uklju¢eno u porez i onog sto nije. Cijene potpunu kontrolu nad planom cijena. MozZete
takoder mozete promijeniti u stvarnom postaviti razliCite cijene unutar sezone i van
vremenu, po potrebi, prema odredenim nje, vikendima te za blagdane za olaksano
pravilima itd. povecanje prihoda.
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Upravljajte s vise objekata iz
jednog sustava

Posto Vam daje moguénost laganog upravljanjai
pracenja svih vasih objekata iz jednog mjesta,

MegaBooker sustav je detaljno prllagoden za
hotelijere koji upravljaju s vise hotela.

B

Analitika i izvjestaji

Kompas alat unutar property management
software pokriva Sirok spektar izvjestaja koji
omogucavaju uvid u sve aspekte poslovanja
jednog hotela. Opseg grafickih prikaza i
grafikona obuhvaca sve od popunjenostii
odrzavanja objekta pa sve do distribucije i
analize. Sada moZete upravljati hotelom uz
podatke koji pokazuju kada i gdje imate
prostora za napredak i poboljSanje poslovanja

A

Sto je potrebno za funkcioniranje sustava

MegaBooker property management system

Odrzavanje

PruZite svojim gostima najbolju uslugu
odrzavanja i Cistoce koje ¢e ostaviti dubok
utisak. Nas modul za odrZavanje omogucava
osoblju upravljanje svim operacijama ¢is¢enja i
odrzavanja bez dodatnog napora.

Zadovoljite tehnoloski
osvijesStene goste preko portala

za goste hotela

Preko 80% putnika Sirom svijeta koristi pametne
telephone za sve. Moderni i teholoski osvijesteni
gosti ocekuju od hotela digitalno iskustvo koje
im moZete prutziti preko naseg portala za goste.
Preko njega gosti mogu zatraziti promjenu u
rezervaciji, upravljati svojim profilom, izvrsiti
check-ini jos mnogo toga pteko svojih mobilnih
uredaja.

Operativni sistem

Firefox
Chrome
Safari

[ ]
Preglednik/Browser °

Podrzava sve poznate operativne sisteme

Bilo koji Mac/PC sa 512 MB + RAM i monitor s minimalnom rezolucijom od

AR 1024x768
Potreban softver Flash Player Plug-in mora biti omog
Internet

uéen na pregleniku/browseru

Broadband internet pristup (DSL, kabal, satellitski) s preporu¢enom
minimalnom brzinom konekcije od 256 kbps

http://megabooker.hr/hoteli/megabooker-pms-aplikacija-za-hotele/
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MegaBooker property management system

Sazetak dnevnih operacija s MegaBooker PMS

sustavom od rezervacije do check-outa

Rezervacije

Walk-in rezervacija ili rezervacija preko telefona za pojedince i grupe se moze izvrsiti od strane osoblja
momentalno a onlne rezervacije se automatksi azuriraju u sistem.

Potvrda rezervacije

Jednom kada osoblje unese detaljie o rezervaciji u sustav, potvrda rezervacije se automatski Salje gostu
putem email-a a po Zelji se mozZe i isprintati u viSe formata. Autoatska email potvrda rezervacije se
gostima Salje iz sistema, za online rezervacije koje pristignu s web stranice hotela ili sa nekih od portala.

Odrzavanje
Pratite status svih soba u hotelu preko MegaBooker sustava. Pratite sobe koje trebaju trenutnu paznju
te dodijelite zadatke osoblju za brzu popravku prije dolaska gosta.

Check-in
Po dolasku gosta, recepcijsko osoblje mozZe lagano izvrsiti check-in za rezervaciju direktno iz glavne

nadzorne ploce sistema. Osonlje takoder moZe koristiti razliCite filtere za brzu pretragu gostiju unutar
sustava po imenu, imenu grupe, emailu, broju potrvrde rezervacije, voucera s portala itd.

Upravljanje grupama

Lagano organizirajte sve vase rezervacije grupa; primjenite naplate na glavnom racunuili individualnim
rezervacijama. Dodijelite boju za odredene grupe za lagano prepoznavanje i dodjeljivanje dodatnih
naplata.

Korporativni klijenti/Putnicki agenti
Kreirajte spcijelane cijene i popuste za korporativne klijente koje se lagano mogu dodijeliti na odredeni
racun za direktnu naplatu od tvrtke.

Dodatne naplate
Unaprijed definirane dodatne naplate automatski se dodatju racunu sobe a druge nepredvidene naplate
mogu se ru¢no dodati na racun.

Check-out

Priliko check-outa, osoblje moZe primijeniti bilo kakve dodatne naplate na racunu te prihvatiti naplatu
gotovinom ili preko kreditne kartice. Pored toga, osoblje mozZe lagano kreirati jedan racun za vise soba te
razdvoijiti racun za pojedincanu naplatu soba.

Izvjesca

Napravite veliki broj vrsta izvjeStaja i spremite ih u razli¢itim formatima kao Sto su pdf, .xls, .doc, itd.
Takoder, posebna izvje$¢a se mogu napraviti i za korporetivne klijente i putnicke agente.

I Online Distribucija

Rezervacije s web stranice hotela
MegaBooker property management sustav je integriran s MegaBooker rezervacijskim sistemom $to
omougcava automatsko aZzuriranje za sve rezervacije prispjele preko web stranice.

Rezervacije s online portala

MegaBooker property management sustav je integriran s MegaBooker Channel Manager-om sto
omogucava primanje svih rezervacija sa svih povezanih OTA i GDS portal koje se automatksi aZuriraju
unutar sustava.

http://megabooker.hr/hoteli/megabooker-pms-aplikacija-za-hotele/
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MegaBooker property management system

Cloud Computing Advantages

MegaBooker sustav za hotele nudi najbolje od onog Sto cloud tehnologija moZe ponuditi i to po minimalnoj cijeni.
Ispod mozZete vidjeti nekoliko prednosti i koristi koje moZe donijeti vasem hotelu i osoblju..

Bez kapitalnih ulaganja
e Bez kapitalnih trokova za vas jer moZete odabrati metod placanja po ostvarenoj rezervaciji.

e MegaBooker PMS sustav ne traZi nikakvo posebno IT osoblje za implementaciju Sto znaci da je bez dodatnih
ulaganja.

Model plad¢anja po ostvarenoj rezervaciji
e Minimalni troSkovi buduci da hotel ne plaéa za usluge koje ne Zeli ili ne koristi.
e Odabirete najkorisniji plan za vas hotel koji odgovara specificnim potrebama vaseg hotela.

Pohrana podataka i sigurnost
e Cloud tehnologija moZe pohraniti veliki broj podataka bez da ikada morate brinuti o nedostatku memorije.
e Podai hotela su pohranjeni na sigurnosnim serverima s firewall zastitom i SSL enkripcijom podataka hotela.

Automatski Backup

e Podaci se automatski redovno pohranjuju i moZe im se pristupiti s lakoéom tako da ne morate brinuti o
gubitku podataka.

o Nikakva fizicka pohrana u vidu hardvera nije potrebna kako bi hoteli pohranili podatke $to smanjuje IT
troskove i ulaganja u hardware.

Automatsko azuriranje softvera
e MegaBooker sustav se automatski aZzurira s najnovijim znacajkama i poboljSanjima.
o Ne morati nikada brinuti o download-u zadnjih paketa usluga ili ru¢no provjeravati azuriranje.

Minimalno vrijeme van funkcije
e MegaBooker je izgraden na arhitekturi s viSestrukom metodom obnove tako da je rijetko kada van funkcije.
e Sautomatskim sustavom MegaBooker ée se u slucaju kvara prebaciti automatski na zadnju pohranu tako da
mozete uslugu nastaviti bez prekida.

Lagana implementacija
e MegaBooker moZze biti pokrenut u vasem hotelu u kratkom vremenskom roku odmah nakon instalacije i
postavljanja.
e Ne zahtjeva nikakav dodatni softver ili harver osim onoga sto ve¢ postoji u hotelu.

Minimalna cijena za funkcioniranje
e Jednom kada je sistem postavljen hotelima ne treba dodatno IT osoblje za odrzavanje sto znacajno smanjuje
troSkove.

Pristup s bilo kojeg mjesta
e Sve Sto hotel treba za funkcioniranje sustava jeste Dektop kompjuter ili laptop s internet konekcijom.

e Mozete pristupiti MegaBooker sistemu i van objekta kada ste na putovanju tako da mozZete pratiti
poslovanje od bilo kud.

Minimalna poduka i trening
e MegaBooker je lagan za savladavanje i prilagodbu bez da morate brinuti o utrosku vermena na trening za
koristenje sustava.
e Korisnici se mnogo lakse prilagode za koristenje cloud sistema nego li je to slu¢aj kod usporenih desktop
verzija.
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MegaBooker prikaz sistema

Pregled rezervacija

MegaBooker

Recepcija v
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POS Ilzvjestaji
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Pozicija na: 01 Apr 2017

Poredaj... = Status v
& Mr, Sunita William .
106-3 -
Arrived

& Mr, asd .
& Mr, Jack .
104-3 .
Arrived

& I Mr, Sunita William .
108-2 -
Confirmed Reservation

Trazi

Filtrirat...| |me gosta v
Termin Q

Popis rezervacija

Walk-in sucelje

Walk In / Rezervacija

Informacije o gostu

Ime Mr. v
Adresa

Driava Grad
Drzava

Croatia (Hrvatska)

Druge informacije

Identitet —-Odaberi-- ~
Narodnost —-Odaberi-- v
Rod * Musk...

VIP Status --Odaberi--

Ispis kartice Registracije Go...

Zena

Q Pretraga -

lzvoz | Mapravigrupu | Il Aktivnost Bl OtkaZzi Bl Noshow EPonisti Zapisi postrani | 50 v | 1-3 od 3 zapisi 1v
Rez # Dol # Odjel Ime gosta Soba :\ZJ.‘;?;E # Tvrtka Uk(l:fRnKﬁ Depozit (HRK) Korisnik g':ga
clec Confir
5-1 04-01 0411 Mr. Sunita William 108 - N/A N/A 1,000.00 0.00 Bgrﬁde’k‘“p m Boo @
Ing
clec Confir
5-2 04-01 0419 Mr. Sunita William 103 - N/A N/A 2,700.00 0.00 ngde;k:up m Boo @
Ing
. anisur@ezee Confir
3 04-01 04-02 Jn. Sandy William 2 ‘E”qtffg‘:t Booking  /a 20.00 0.00 technosysc m Boo
= om king
Zatvori po zavrietku @
¢ Informacije boravka Kontakt informacije
[ a = Soba(e) 1 --Odaberi- v v v Email
Dolazak 2017-04-01 £ | 01:08AM Noé 1 Telefon
Postansk QOdlazak 2017-04-02 ﬂ 11:00AM Odrasli i Mobilni
Vrsta \ .
e rezervacije Confirm Booking ~ | Dijete ~ Fax
¢ Informacije ra¢una Drugo | PA | Popust | Placanje
ID Br Nakn... ® Ucbiéaj... Ugovor Ruéno Turtka -Odaberi- v || + | Q
) . lzvor . .
Br registracije Rafunna --QOdaberi-- v Id izuzeca poreza poslovanja --Odaberi-- v
Drugo Nain placanja Gotovina () Kredit —Odaberi- v Triiste --Odaberi-- v
A Y
Datum objave B Termin %
Potisni naknadu na registracijsko... . Ispis Folija . Ispis rauna + Add Room Global Options ~
#| Prikaz uklju€ivanja posebno na str... Email zahvale po Odjavi —Odaberi— 7 Otkazi
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Popis rezervacija

MegaBooker : {, Recepcja~  Grupav  Napladivanje~  Odrzavanje~  POS  lzvjestaji
agne!
Pozicija na: 01 Apr 2017 Popis rezervacija Q Pretraga -
Poredaj... Status w
lzvoz | Mapravi grupu | IlAktivnost llOtkazi Il Noshow EPonisti Zapisi po strani | 50 v | 1-3 od 3 zapisi 1w
4 Nr, Sunita William .
106-3 . " . Izvor Ukupno : - Vrsta
L” ..... Rez # Dol Odjel Ime gosta Soba (Vaut #) Turtka (HRK) Depozit (HRK) Korisnik Rez.
1 e Confir
. 5-1 04-01 04-11 Mr. Sunita William 108-2 N/A N/A 1,000.00 0.00 Bgr@de‘k‘“p m Boo ©
. ing
clec Confir
b |52 04-01 04-19 Mr. Sunita William 103-3 N/A N/A 2,700.00 0.00 Bgr@de‘k’“p m Boo @
Ing
: - anisur@ezee Confir
3 04-01 04-02 Jn. Sandy William 2 'E”qtf-rg‘:t Booking  /n 20.00 0.00 technosys.c m Boo
= om ing

a 10 Mr, Sunita William .
10

@

-2

Trazi
Filtrirat...| |me gosta e
Termin Q

Status sobe

Comact ¥

MegaBooker ° f, Recepcijasv»  Grupav  Napladivanjess  Odr7avanje~  POS  lzvjestaji ® BB & ®@ [z adm
e

sobe T Raspolozivost sobe

Siernt Hsave~ @ 7 3| & QJQ@JQ'

Popis prema vrsti sobe g
* RaspoloZivost sobe v MegaBooker Dostupnost sobe
IzvjeSce o stanju sobe o Od : 2017-04-01 Do : 2017-04- W Arrived il Davuse ll Davuse Reservatior [l Stavover l Maintenance Blocl ll Confirmed Reservatior ll Due Oul
E e . \Vrsta sobe — Soba | 01-04 | 02-04 | 02-04 | 04-04 | 05-04 | 06-04 | 07-04 | 08-04 | 09-04 | 10-04 | 11-04 | 12-04 | 13-04 | 14-04 | 15-04 Ukup
lzvjesce strainjeg ureda ~ no
Deluxe - 101 15
Statisticki izvjestaj v Deluxe - 102 15
Family - 103 [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | 0
Grafikoni i grafovi o Family - 104 ] N N 12
Family - 106 a O O O a O O 8
[Twin - 107 15
[Twin - 108 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 5
[Twin - 100 ) N N N ) N N N 7
[Twin - 110 15
[Twin - 111 15
Ukupno dostupno 5 5 5 6 6 6 6 7 a 8 9 9 9 g 9 107
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Nadzorna ploca

MegaBooker i Recepcija~  Grupaw  Naplacivanje~~  Odrzavanjes~  POS  IzvjeStaji
Pozicija na: 01 Apr 2017 Nadzorna ploéa
Poredaj.. | Soba ~ | Soba: Folio br: Rez. Br:

a |1, Sandy William -
- . Informacije o gostu Informacije o boravku

Confirmed Reservation

; . Mobilni Dolazak

& N\r. Sunita William .
. Telefon Odlazak
103-3 -
Confirmed Reservation E-mail Nodi
[ Vrsta cijene
4 Mr. Jack H Pax Odrasla osoba / Dijete
104-3 -
Arrived
& \r. Sunita William : Dostupnost & Tabela cijena Folio transakcije
106-3 .
Arrived .
Vrsta sobe —-Odaberi-- W Vrstacijene | _qyaperi- v Datum

Trazi Popust ~Odaberi-- v Pax Odras | | Dijete Vrsta --Odaberi--

i [l Uklju¢en porez Idi Koligina v
Filtrirat...| |me gosta 2%

Ponovno pokretanje
. Komentar

Termin Q

-.,aer:lfjc":ﬁ?gge{sg Objekt : MegaBooker Radni datum : 01 Apr 2017 © Datum sustava : 07 5ep 2017

Statisticka izvjesSca i graficki prikazi

MegaBooker  f, Recepcja~  Grupav  Napladivanje~  OdrZavanjev  POS  lzvjestaji

{5+ Brze operaci

Drugi podaci

Vrsta rezervacije
Poslovni izvor
Triiste

Putnicki agent

Turtka
+ Dodaj novi folio
£ Folio v
~ --Odaberi-- ~
Br Rec/Vau

Trasi P Sazetak prihoda po vrsti
|@Primﬂ5avev EREE: R | EIL?LDLE- X
Izvjesce o rezervaciji v
Prihod od vrste cijena u (HRK) Od 2017-04-01 Do 2017-04-01 E
Izvjesce recepcije ~
B Radc-120
Izvjedce strainjeg ureda v B Daily -320
B Special - 150
Izvjeice o reviziji v i
Statisticki izvjestaj v
Grafikoni i grafovi >
Mjesecna popunjenost T
Mjesecni prihod b d
SaZetak placanja b d
e SaZetak prihoda po vrsti b d
Statistika - po vrsti sobe bd
Daily - 320]
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Integracijs s drugim MegaBooker proizvodima

Restoranski POS Channel manager Booking engine

http://megabooker.hr/megabook http://megabooker.hr/hoteli/hot http:

megabooker.hr/hoteli/boo
er-pms-aplikacija-za-hotele/ el-channel-manager/

king-engine/

Sve brosure za naSe druge proizvode moZete pronaci na nasoj stranici: http://megabooker.hr/hoteli

MegaBooker

Tvoj rezervacijski magnet

Ured:
Pridruzite se tisucama zadovoljnih
[] Telefon .. . . ..
e klijenata i pokrenite revoluciju u
mal o o ve
upravljanju Vasim hotelom
f in MegaBooker tehnologijom do uspjesnog

poslovanja

G+ @ P
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