109,
(sWO) A\ S
roomes 8

3]

MegaBooker

Software za upravljanje hotelima

MegaBooker

Tvoj rezervacijski magnet

3



http://megabooker.hr/hoteli/

MegaBooker property management system
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MegaBooker — Property management system

MegaBooker property management system je dizajniran kako bi udovoljio potrebama razlicitih vrsta objekata bilo da su oni

hoteli, moteli, vile, klubovi, Bed & Breakfast, mali hotelski lanci, stanovi, hosteli ili apartmani. Sustav ima veliki broj integriranih

modula i znacajki koji pokrivaju sve aspekte upravljanja i rukovodenja smjestajnim objektima.

MegaBooker property management system je takoder prilagpden za koriStenje za sve korisnike bez obzira na to da li su

direktori, upravitelji, recepcionari ili rezervacijski menadzeri, kako bi mogli svoje zadatke ispunjavati efikasno jer sustav nudi

Sirok spektar mogucnosti preko svojih znacajki za osjetno poboljSanje i olakSanje poslovnih procesa uz korisne izvjestaje i

analiticke podatke za analizu poslovanja.

Osposobite svoj tim i pomozite im da Vam pomognu!
Pogledajmo sada utjecaj MegaBooker sustava iz prespektive sljedecih djelatnika hotela.

Generalni Menadzer

Koordinacija izmedu razilicitih odjela hotela s jednostavnim i laganim pristupom za sve izvjestaje kako
bi odredio dugorocnu strategiju. PP
BudZetski izvjestaji, preko svih odjela, pokazuju cjelokupno financijsko stanje hotela za lakSe donosenje =

poslovnih odluka i povecanje profitabilnosti. “
Slanje personaliziranih emailova razli¢itim odjelimaili ¢lanovima osoblja za bolju komunikaciju i slanje

najbitnijih informacija iz samog sustava.
Nadzor dnevnih zadataka i funkcija svih ¢lanova osoblja kako bi drZzao pod kontrolom ukupnu kvalitetu
hotela i hotelskih usluga.

Menadzer hotela

Generiranje izvjestaja Prihoda po slobodnoj sobi (RevPAR) iz sustava za izgradnju pravih strategija.
Izmjena Yield Management modula na osnovu popunjenosti ili RevPAR-u za uvedanje prihoda hotela.
Precizna upraviteljska kontrola sa brzim pregledom hotelskih operacija s lako prepoznatljivim bojama
i naprednim ikonama.

Kreiranje i upravljanje razli¢itim planovima obroka i utroska prema rastuc¢im trendovima medu
gostima.

Usporedba mjesecnih uc¢inaka hotela s mjesecnim statistickim izvjestajima koji daju puni prikaz nivoa
popunjenosti, ostvarenih prihoda i detalja o gostima.

Rezervacijski/Recepcijski Menadzer

Pregled dnevnih poslova s mnogobrojnim pregledima poput: walkin-in, rezervacija, pregleda inventara itd
Provjera statusa sobe poput rezervirane, prijavijene, prazne itd., s razli¢itim bojama za lakse

I . . o e
raspoznavanje i donosenje brzih odluka. -
Slanje emailova s izvjeS¢ima recepcije ka upravitelju ili direktoru. peg

Nadgledanje i dodjeljivanje razli¢itih zadataka osoblju s jednostavnim postavljanjem privilegija i

dostupnosti za osoblje iz sucelja MegaBooker Sistema.

Lagano pravljenje razlike izmedu gostiju s brzim pristupom na listu dolazaka, listu rezervacija i booking listu.
Postavljanje automatskih emailova i SMS poruka za goste prilkom potvrde ili otkazivanja rezervacija.
Zaprimanje email notifikacija i potvrda rezervacija sa svih distribucijskih kanala.

Brza promjena u planu cijena i specijalnim paketima u skladu s trenutnom situacijom za maksimiziranje zarade.
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MenadzZer za odnose s gostima

=  Komunikacija s gostima preko odgovaranja na recenzije gostiju ili upite kada ih sustav zaprimi.

= Postavljanje programa odanosti uz pracenje svih specijalnih ponuda i paketa za bolji odnos s gostima.

= (Cjelokupna baza podataka za goste koja sadrzi povijest svih gostiju a koja se mozZe azurirati sa -
dodatnim informacijama ukoliko je potrebno.

=  Slanje specijalnih ponuda preko emaila ili SMS poruka direktno iz sustava. “

= Napredniizvjestaji za cjelokupnu analizu gostiju te pracenje bitnih informacija.

MegaBooker — Property management system ‘

Nadzornik CistaCica i odrzavanja

=  Dodjeljivanje odredenih zadataka razli¢itim ¢lanovim osoblja i uredivanje istih kada nastane novi

zadarak preko jednotavnog alata za kreiranje. A\
= Lagano razlikovanje izmedu razli¢itih aktivnosti i zadaraka unutar odrzavanja za efikasno

upravljanje zadacimai cjelokupnim planiranjem.
= QOdredivanje pojedinaca po sobi za efikasno upravljanje osobljem i odrZzavanje ravnoteze u svim

hotelskim sobama.

= (QOdrzavanje ukupnog troska zajedno s upravljanjem inventarom za ukupno potrosenog materijala za
kontrolu nad ukupnim troskom.

Upravitelj za rublje i pranje

=  Vodite efikasno odjel za ciSéenje tako Sto ¢ete pratiti rublje gostiju i rublje hotela odvojeno.
= Qdredite article, uslugu i dnevnu posteljinu itd, u koordinaciji s Cista¢icama za ukupnu efikasnost. h
= Pratite sve article koji se koriste u dnevnim operacijama i postavite efikasne strategije kako biste

izbjegli rasipanje i kontorlu troskova. [
= Napravite izvjestaj za CiS¢enje gostima za detaljnu analizu odjela za Cisc¢enje.
=  Pratite troSenje i cijepanje posteljine za bolje upravljanje inventarom posteljine kako biste izbjegli

rasipnost i bespotrebni trosaak.

Event Menadzer

=  Upravljanje rezervacijama za banket na dnevnoj bazi uz pracenje svih zakazanih dogadanja. '

= Postavljanje razli¢itih vrsta aranzmana, paketa i generalne teme razli¢itih dogadaja.

=  Momentalno generiranje izvjestaja vezanih za bankete uz efikasno praéenje razli¢itih dogadaja,
rezervacija, ukupnih prihoda po dogadaju itd.

=  Pravljenje specificnog menija za svaki dogadaj sa ukupnom cijenom inventara, troska i ukupno
iskoristenih artikala.

Upravitelj za odrzavanje

= Upravljanje raznim masinama, rezervnim dijelovima itd. Praenje popravaka preko svih odjela hotela te R
® o
pregled cjelokupnog zdravlja hotela. -
= Dodjela specifi¢nih zadataka za ¢lanove osoblja i postavljanje visokih prioriteta za momentalno
popravljanje.
= Pradenje kategorija rada, rasporeda, vremenskog utroska itd., za bolje upravljanje i povecanje ukupne
efikasnosti.
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MegaBooker PMS glavni moduli i znacajke

Moduli i znacajke za recepciju

= Status hotela iz glavnog sucelja

=  Ekran za check-in gostiju

= Ekran za check-out gostiju

=  Day Use znacajka

= Postavljanje dodatnih naplata i definiranje paketa dodatnih naplata
=  Postavljanje razlicitih valuta & ispis folia i racuna

=  Planjela zaizbor u sobi

= Ravni popustirazne vrste popusta koje se mogu primjeniti.

=  Opcije razdvajanja racuna za sobu i dodatne naplate.

=  Opcija zatvaranja unosa za goste koji Zele produziti boravak

= Naprednipolog i opcija povrata

=  Znacajka “ne iznajmljuj” za goste na crnoj listi

= |dentifikacija s glavnog sucelja da li je soba prazna, prijavljena ili rezervisana
= Automatsko preusmjerenje dodatnih naplata

= Opcija za budenje gosta i komunikaciju

= Dnevna revizija s automatskom pohranom podataka i izvjestaji.

Rezervacije & Upravljanje grupnim rezervacijama

= Opcije upravljanja pojedinacnim i grupnim rezervacijama

=  Pregled inventara soba za 7 dana, 14 dana, ili vise

=  Postavite vrijeme optusta i vrijeme za bilo koju rezervaciju

=  Opcija otkazivanja ili no-show rezervacije za bilo koju grupnu rezervaciju
= Grupnicheck-ini check-out

=  Primjena grupnih cijena, popusta i nagodbi

= Grupnifolioiemail za grupe

= Printanje registracijske kartice gostiju unaprijed

Modul i znacajke strainjeg ureda

= Upravljanje raznim vrstama prodaje (PotraZivanja)

= Upravljanje troskovima (Racuni koji se placaju)

=  Kreiranje gradskog zapisnika /Racun tvrtke za direktnu naplatu s potavljanjem
limita za naplatu

= Mogucnost printanja ili slanje korporativnih racuna mailom

=  Kreiranje i kategorizacija poslovnih izvora preko kreiranja segmenata

=  Ponuda specijalnih cijena za poslovne izvore

= Definiranje korisnika profila za kontrolu svake funkcije i izvjesStaj o uspjesSnosti

=  Kompletna revizija poslovanja.
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Znacajke za odnose s gostima hotela

Detaljno 360* profiliranje svakog gosta posebno

Baza podataka gostiju i povijest svih gostiju

Pracenje osobnih detalja i Zelja gostiju

Dizajniranje formi za feedback gostiju i pohrana svih recenzija i
feedbacka

Ostanite u kontaktu s gostima preko ugradenog email sustava

Upravljanje rubljem

Cjelokupno upravljanje rubljem
Upravljanje rubljem hotela i gostiju zasebno
Direktna naplata ili prikljucivanje cijeni sobe.

Upravljenje banketom i eventima

Rezervacije za konferencije i bankete
Definiranje kartice za meni i kvote evenata
Planiranje faktura i naplata konferencijskih paketa

Mini-bar

Upravljanje Mini-barom

Znacajke za Cistacice

Kreiranje zadataka i rasporeda cis¢enja
Modul za pregled ¢iséenja za efikasno rukovodenje

Modul za upravljanje odrzavanja

Mikro and makro menadzment strojeva i rezervnih dijelova
Modul odrzavanja za lako praéenje i status zadataka

Platne liste

Lagano rukovodenje platnim listama
Upravljanje radnim rasporedom, smjenama i odustva s posla

Modul za izvjeséa

150+ izvjeStaja koji pokrivaju svaki aspekt

Detaljniizvjestaji poreza

Izvoz izvjesca u razli¢itim formatima poput.doc, .xls, .pdf, itd.
Printanje i pregled

Multijezicne postavke

Moze se koristiti u 3 razlicita jezika u bilo koje vrijeme za razli¢ite
korisnike sustava

Moze se ugraditi paket za 24 jezika ako je potrebno
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MegaBooker PMS screenshot sustava

Napomena: Zoomirajte sliku kako biste dobili bolji pregled.
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Sucelja dostupna preko MegaBooker sustava

PABX — Sucelja za telefone i telefonske pozive dostupni su prikazani ispod a ima ih jos

3COM, AdtranNetVanta, Alcatel, allworx, Altigen, ARISTEL, Asterisk, AT T Merlion, Atlas, AudioCodes, Australia Mobile, AYC Ipcts,
Cadcom 3600, Cisco, Comdial, Connexity, eOn, Ericsson, ESI, Executone IDS, Fujitsu 9600, Genbend, HITACHI, Interactive SIP Proxy,
INTERTEL AXXESS, Iwatsu, LG, London16, MatrixEternity, Meisei100, Mitel, Mobile XML Romania, Multitek, NCH AXON, NEC,
NeutralPoint, Nitsuko, Nortel SCS500, Onyx Ill, Opticon IP, Panasonic, Planet IPX, Quintum Tenor, Rolm Redwood, RSl tools, RSI Visual
Rapport, Samsung, Shoretel, Siemens, Sphere, Softswitch, SPIDER, Tadiran, Talkswitch, Tapit, Tekelec, TeleSynergy, Telrad, Tennyson,
Wypoint, WIN48CT, Wellteche, VOISpeed, Vodavi, Toshiba,

p— O
v i g
iy, Paesonic I pufitsu oty awenx il oo Ep TosHiEA @ LG

Sucelja za kartice za klju¢eve soba dostupni su navedeni ispod a ima ih jos

ADEL Group, Adem Locktronics System SDN BHD, ASSA Abloy, BTLock International, Digicard Systems Ltd, Hafele America Co.,
Ingersoll-Rand Company, Intego Technologies, Jiangmen Keyu Intelligence Co. Ltd, Kaba Ltd, Miwa Lock Co, Sicurezza Solutions,
Suzhou Springbus, Talleres De Excoriaza, WEISER, Wenzhou Guli Locks, Xeeder Technology, Zhejiang Great Wall Lock, Sicurezza
Solutions, Suzhou Springbus, Hune Door Lock, BTLock, Digi Lock, Inhova Door lock, Ving Card, aLock System, ColCom Door lock,
Philips Door lock, Great Wall Door lock, Guli Door lock, Ideal Door lock, Jenberge Door lock, Onity Door lock, Philips ProUSB, RWOK,
Sape Hotel, SafLock, SecuStar

ADLE® =0 sssassor HA JENBERG nvova  OeTiesk  @oiard Crvmeon WKAIRA
Procesuiranje kreditnih kartica

Xcharge, Mercury Payment Systems, NAB Credit Card, SIimCD

»4{ MERCURY' JCHARGE

Financijsko racunovodstvo

Auto Count, QuickBooks, Emas, Mart, MIM systems, Sage Software Inc, Sierra ODC, Softex System Solution, Tally, SQL Accounting

-\ .

Citaci otisaka prsta
BoiEnable, DigitalPersona,ZKSoftware
S digitalPersona. [4]2i0=NABLE  Zicsortware

SMS

BulkSMS — Celerity Systems Pty. Ltd., RouteSms Solutions Limited, theSMSzone — ThrillEX, CatchSMS — Vishdream, GSM/GPRS
Modem, GenSuite, GAPS SMS, Uptown SMS, 247 SMS, Perfect Bulk SMS, SMS Gupshup Enterprise, Nimbusit SMS

thasiSzone.com bulksms = corersis  24%xT sms.com g“ﬂ?h.!.‘.? Mroutegms

aaaaaaaaaaaaa
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Fiskalni Printer

Bixolon America Inc, Dzhies Group Ltd, RCH Group Spa, MetaLink SBR, WebPOS Fiscal, TREMOL, BRIO, FP, BOSNIA, EFP

a G&. BIXOLON
Skeneri putovnica

ScanShell, ARH Scanner, WBT Scanner, Fujitsu

Padovi za potpise

Topaz, ePad, iBall Pad

Napomena: Loga/Imena drugih tvrtki i proizvoda spomenutih ovdje su vlasnistvo i pravo njihovih vlasnika.

Minimalni uslovi koje vasi kompijuteri trebaju ispunjavati

Normalno postavljanje
10-50 soba / 2-3 kompjutera

Postavljanje visoke kvalitete
Server* Core2Duo Processor (ili slican) sa 2 GB RAM Quad Processor (ili slican) sa 4 GB RAM

Klijent Core2Duo sa 1 GB RAM Core2Duo sa 2 GB RAM

Windows XP ili Vista ili Windows 7 ili Windows 8 ili
Windows 10 ili Windows Server 2003 ( ¢ak radi i na
Windows Server 2008)

Windows XP ili Vista ili Windows 7 ili

Operativni Sistem Windows 8 ili Windows 10

* Server nije obavezan, ali je preporucenoi bitno

Neobavezni Hardware

Swipe citac kartica koji podrzava Serial base, Keyboard base, Scanshell 900, USB, WBT 2000 vrstu konekcije

Kasa koja ima konekciju tipa: Printer Driven (RJ 12), Serial Base ili OPOS

Cita¢ otisaka prsta koji ima USB ili COM port vrstu konekcije
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Besprijekorna integracija s drugim MegaBooker proizvodima

Restoranski POS Channel manager Booking engine

http://megabooker.hr/megabook http://megabooker.hr/hoteli/hot http:

megabooker.hr/hoteli/boo
er-pms-aplikacija-za-hotele/ el-channel-manager/

king-engine/

Sve brosure za naSe druge proizvode moZete pronaci na nasoj stranici: http://megabooker.hr/hoteli

MegaBooker

Tvoj rezervacijski magnet

Ured:
Pridruzite se tisucama zadovoljnih
[] Telefon .. . . N
11 klijenata i pokrenite revoluciju u
ma o o ve
| upravljanju Vasim hotelom
f in MegaBooker tehnologijom do uspjesnog

poslovanja

G+ )


http://www.eZeeFrontDesk.com/
http://megabooker.hr/hoteli/
http://megabooker.hr/hoteli
https://www.facebook.com/megabooker.hr
https://plus.google.com/+MegabookerHr
https://www.instagram.com/megabooker_hr/
https://www.linkedin.com/company-beta/17906964
https://www.pinterest.com/megabooker/
https://www.youtube.com/channel/UCSI2bf5Va6qGEK5NswYaXiA
https://app.megabooker.com/registration
https://app.megabooker.com/registration
http://megabooker.hr/megabooker-pms-aplikacija-za-hotele/
http://megabooker.hr/hoteli/hotel-channel-manager/
http://megabooker.hr/hoteli/booking-engine/

