OPCA

UREDBA O
ZASTITI
PODATAKA

SVE STO MORATE ZNATI O

NOVOJ GDPR UREDBI NA
JEDNOM MJESTU

ZA VAS PRIPREMIO:
MegaBooker(C f\
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OVAJ VODIC SE DIELI
NA 3 DIELA:

OPCENITO
AKkO zelite znati opcenito o
GCDPR reqgulativi kliknite OVDJE

HOTELI
Ako zelite znati vise O

implementaciji uredbe za
nhotele kliknite OVDIE

IZNAIMUIVACI
AKO zelite znati vise O

Implementaciji uredbe za
iznajmljivace kliknite OVDJE




STO |JE CDPR UREDBA?

CDPR je novi zakon o zastiti podataka koji stupa Na
sNnagu 25. svibnja 2018.

PUNI Naziv uredbe je General Data Protection Regulation

(kod nas prevedeno Nna Opca uredoba o zastit]
oodataka).

Cilj uredbe je izjednaciti sve zakone vezane za zastitu
osobnih podataka na cljelom prostoru Europske unije.

uvodenje uredbe ce dati dati pojedincima vise kontrole
Nad upravijjanem | dJeIJerthem osobnin podataka sa trecim
stranama.
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KOJE INFORMACIE STITI GDPR UREDBA?

CDPR STITI:

- PolitiCke stavove - Biometrijske podatke

- Informacije o identitetu osobe

(Ime, adresa, podaci osobne iskaznice) - Rasu, etnicku pripadnost

_ web podatke poput lokacije Korisnika, - Zdravstveno stanje | geneticke podatke

cookie podaci, IP adrese, RFID

. ) oo - Spolnu orjentaciju
(radio frequency identification)

MegaBookerC f,
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DA LI SE GDPR ODNOSI NA MENE?

AKO ste tvrtka koja ima svoje sjediste unitar
granica EU ,morate se uskladiti sa odrednicama
GCDPR regulative.

Ova se uredba odnosi i na neprofitne i neviadine
organizacije ukoliko obraduju osobne podatkel

Ukratko, GDPR ne zanima velicina vase
kompanije.

Sve detalje i informacije uvijek mozete dobiti od

Drzavnog nadzornog tijela, u Hrvatskoj je to
AZOP:

Ovdje mozete postavijati i upite ukoliko medu
ponudenim sadrzajem ne pronadete rjesenje
ZA SVOj problem.
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KAKVE SU KAZNE ZA
NEPROVODENJE
RECULATIVE?

Prekrsitelji se mogu kazniti s do 20
miljuna eura ili s do 4 % ukupnodg
godisnjeg prometa na svjetskoj
razini za prethodnu financijsku
godinux.

*OVISNO O tome Sto je vece.

IStrazivanja su pokazala da bi kazne
vezane za koristenje | zloporabu
podataka u 2016 bile Cak 79 puta
vece da je GDPR bio na snazi.

Dobro je znati: Kompanije sa
sjedistem van Europske unije i dalje
Moraju poslovati unutar okvira GDPR
reqgulative ako za svoje marketinske
aktivnosti prikupljaju i obbraduju
podatke gradana Europske unije.

1ZVor:
httos/www.theregister.co.uk/20 1 7/04/28/ico_fines_post_gdor_

analysis/
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SVA NOVOSTECENA PRAVA FIZICKIH
OSOBA PREMA GDPR UREDB
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Transparentnost

Voditel) obrade mora obavijestitl ispitanika o svojem
[dentitetu | kontakt podacima, svrhama obrade | pravno)
OSNOVi za obradu podataka, primateljima, iznosenju u
trece zemlje, razdoblju pohrane,

MoQgucnosti poviacenja privole.
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PRAVO NA ZABORAV

Svi pretplatnici na newsletter
mMoraju imati mogucnost ukloniti se
s liste u bilo kojem trenutku.

Podatke osobe koja se odjavila
morate obrisati.

Dalje, ako ste organizirdli
Nagradnu igru na nekoj od
drustvenin mreza, sve podatke
morate izbrisati nakon sto
nagradna igra zavrsi.
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OSTALA PRAVA KORISNIKA PREMA
GDPR UREDRBI

Pravo naispravak

Korisnik ima pravo zatraziti ispravak
netocnih osobnih podataka koji su
prikuplieni a odnose se na njega.

Korisnik ima pravo i dopuniti nepotpune
osobne podatke, medu ostalim i davanjem
dodatne izjave.

Pravo usprotiviti se donosenju
automatiziranih pojedina¢nih odluka
(profiliranje)

Ispitanik ima pravo da se na njega ne
odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi.

Pravo na prenosivost

Ispitanik iIma pravo zaprimiti svoje osobne
podatke, te prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade.

MegaB
Tvoj

Pravo na prigovor obrade osobnih
podataka

Tada voditelj obrade ne smoje vise
obradivati osobne podatke ispitanika osim
ako dokaze da njegovi legitimni razlozi za
obradu nadilaze interese ispitanika.

Pravo na ograni¢enje obrade

U pojedinim situacijama ispitanik ima pravo
zahtijevati da se obrada ogranici uz iznimku
pohrane i nekin drugih vrsta obrade.

Pristup podacima

Korisnik moze od voditelja obrade traziti
potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na njega te ako se takvi osobni
podaci obraduju, pristup osobnim podacima
I informacije, medu ostalim, o obradenim
osobnim podacima, © svrsi obrade, roku
pohrane, iznosenju u tfrece zemije itd.

ooker(C: {,
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KOLACICI |
PRIKUPLJANJE
PODATAKA

KOLACICI!

vec smo se svi susreli sa famoznim Cookies
prozorcicem koji nas obavjestava o tome da
neka web stranica prikuplja podatke o Naso;
aktivnosti putem welb browsera te inh planira
koristiti u buduce promotivne svrhe.

Od sada kolacici moraju sadrzavati opt in
opciju koju Citatelj mora Kliknuti Kako i
vam dao pravo za koristenje |
prikupljanje podataka o njegovim
aktivnostima.

Ne smijete sadrzaj web stranice uvjetovati
pristankom na kolacice.

Sadrzgj obavijesti mora biti jasan te N
navesti gdje | Kako se osolba moze ukloniti
I izuzeti od obrade njegovin podataka
(opt out).

Dobar primjer mozete vidjeti na sliedecoj
stranici.

MegaBookerC: {,
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Primjer:
www.cookiebot.com

This website uses cookies

We use cookies to personalise content and ads, to provide social media features and to analyse our traffic. We
also share information about your use of our site with our social media, advertising and analytics partners who
may combine it with other information that you've provided to them or that they've collected from your use of
their services. You consent to our cookies if you continue to use this website.

" Necessary  Preferences W Statistics Marketing = Show details ¥




NEWSLETTER KAMPANJE SE NE SMJU SLATI OSOBAMA KOJE
ZA TO NISU DALE JASAN | GLASAN PRISTANAK

Posjetitelj vase stranice je preuzeo zanimljivu studiju u PDF
formatu, vi ste prikupili njegove osobne poddatke | sada mu
Saljete promotivne ponude. NE SM|JETE!

lako je pristao dati podatke kako bl dobio promo materijal on
JOS nije pristao Na primanje newslettera stoga mu se isti ne
smije ni slati!

Bazu primatelja newslettera morate prijaviti Agenciji za zastitu
osobnih podataka (AZOP).

Svi podaci moragju biti zasticeni imenom i lozinkom
(nema veze ako se radi samo 0 email-u)

MegaBookerC: f,
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DOUBLE OPT IN JE NUZAN

Double opt in (il dupla
potvrda) je najoolji
Nacin na koji se
mMozete pripremitl zd
Nnadolazecu CGDPR
odredbpu.

|OKO Je pristao Na vAso)
stranicl pretplatitl se na
vas newsletter,
korisniku posaljite jos
edan maill putem |
ojeqg ce potvrditl svoju
|Qr|vo U Kllikanjem na
INK ,.Da, zellm primati
newsletter”.

You're almost there...

We've received your request to join the Hobbs mailing list.

One last thing - to confirm your email subscription
please click the following link:

YES - sign me up
i = o & ii

Primjer: https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-
double-opt-in-process-for-dynamics-365
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KORISTITE ZASTITU

GDPR propisuje koristenje
modernih tehnologija za
sigurnost podataka.

Najvaznije od tih metoda su
enkripcija i pseudonimizacija.
Koristenjem tih tehnologija
potencijainim napadacima
otezano je dohvacanje
smislenin podataka Koji
pojedincima Mmogu nastetiti.

Ostale sigurnosne metode,
Ko naprimjer lozinke,
edukacije zaposlenika i
kontrole pristupa, takoder su

dobrodosle.

lzvor: https://gdprinformer.com/hr/prvi-
koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-

s-gdpr-om

MegaBookerC: f,

Tvoj rezervacijski magnet



https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om

STO JE PSEUDONIMIZAC|JA | KAKO
TEHNICKI ZASTITITI PODATKE?

Pjsveud_cmimizacijo se odnosi Na DRUGI KORISNI SAVJETI:
ciscenje podataka.

_ L _ a) Enkriptirajte podatke na serveru
Takvl procisceni podaci

nekome tko ukrade vasu listu . .. .
b) AZurirajte antivirusni softver na

nemogu dati do znanja © . :
racunalima zaposlenika

Kojem se pojedincu radl,

odnosno, njegov identitet je

zastcen. a) Zabranite slanje osobnih podataka sa
bilo kojeg racunala kompanije

Enkripcija uz pseudonimizaciju
predstavlja dva najvaznija
nacina tehnic¢ke zastite
podataka.
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VODITE EVIDENC]U

Sve tvrtke Koje zaposljavaju vise od 250
djelatnika duzne su voditi evidenciju.

U svojim evidencijaoma morate navesti:

- Svrhu obrade

- Kategoriju obrade

- Daljnji primatelji osobnih podataka
(osobe zaduzene za obradu
podataka unutar tvrike)

- Sve prijenose podataka u trece
zemlje

- POpis sigurnosnin mjera kojima se
podaci stite

MegaBookerC f,
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STO JE SA STARIM PODACIMA
KORISNIKA?

Vasa kompanija posluje vec 5
godina i prikupili ste hrpu mailova
| podataka o posjetiteljima svoje
stranice. Sto nakon sto GDPR stupi
NA snAgu? DA li smijem stare
pretplatnike obavjestavati o
Nnovostima Kao i1 do sada?

AZOP odgovara da se podaci
smiju koristiti samo ako su
prikuplieni u skladu sa uvjetima
Koje donosi novi zakon.

lzvor:
http.//azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf

LU brosuri voditelja obraade ispitanik
mora polje oznacili Kvacicom ako ne
zell da ga vodite) obrade povremeno
informira o Novostima u ponud,
akcyama 1 pogoanostima.

7O je U suprotnosti sa oaredbama
Opce Uredbe glede privole.

Ispitanik privolu mora aat jasnom
potvranom raadnjom, aakle, mora
oznaciti polje ukolko zell da ga voditel
obrade povremeno informira o
Novostima U ponudl, akcliama i
LOgOANOSuMa. Dakle, Opca Uredba
Za aavanye privole trazi opcju ,opt-in',
a ne ,opt-out” " AZOP
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KAKO TO IZCGLEDA U PRAKSI?

lako zakon ne trazi da se stari
podaci izbrisu iz postojecih baza,
neke kompanije se odlucuju
Upravo Na ovaj potez |
preusmjeravaju svoje
marketinske aktivnosti prema
drustvenim mrezama.

Kompanija Wetherspoons je
obrisala cijelu listu nakon curenja
podataka i ulaze sve u
oglasavanje Nna Facebooku |
drugim kanalima.

lzvor:
httos.//www.wired.co.uk/article/wetherspoons

-email-database-gdpr

Kompanija Flybee je platila kaznu
od £70,000 nakon sto je poslala
vise od 3 milijuna mailova sa
naslovom ,Are your details
correct?”,

Kompanija Honda, popularni
proizvodac automobila, kaznjena
je sa £ 13,000 nakon sto je poslala
289,790 mailova pokusavajuci
dobiti dozvole za slanje
promotivnin poruka od starin
korisnika.

lzvor: https:.//ico.org.uk/action-weve-
taken/enforcement/honda-motor-europe-
limited/
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ZASTO JE FLYBE KAZNJEN

lako U ,dobroj” namijeri, Flybe je
POoslao 3 miljuna Mmailova Kako b
dobio nove dozvole za
marketinske kampanje.

TO i nebi bilo tako strasno da
nmMailove nije slao | onim osolbama

Koje su vec davno poslale zahtjev

zd izlazak sa mailing liste. &
TEISEHT

Kao sto vidite teren je dosta

sklizak i trelbba paziti tko su osobe

Na PopIsU i da li onse stvarno zele

primati vase promotivne
materiale.

Close to you

Pa makar tg) promo mail bio
pitanje Zelite li primati promaotivne
poruke”.
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Privacy

Wetherspoons just deleted its
entire customer email database -
0N purpose

The pub chain says it will stop sending newsletters via email — but why?

Izvor: https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
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STOJES
REMARKETINGOM?

Remarketing gubi svoju moc¢

Kako bi starim posjetiteljima
Modgli prikazivati oglase
odredene tematike za to
cete morati imati izricitu
dozvolu.

Remarketing ce kroz CDPR
orimiti veliki udarac na svoju
ucinkovitost.

eeeeeeeeeeeeeeeeeee




TREBA LI MI ZAPOSLENIK KOJI
CE BITI ZADUZEN ZA ZASTITU
PODATAKA UNUTAR TVRTKE

Svaka kompanija koja prikuplja i obraduje

osobne podatke za promotivne i druge
svrhe ce unutar svojih prostorija morati

imati osobu zaduzenu za zastitu podataka.

voditel] obrade mora ustrojiti kvalitetne
mjere zastite podataka. To obuhvaca
pseudonimizaciju, enkripciju, osiguravanje
povjerljivosti podataka, dostupnost
sigurnosnin kopija i redovne inspekcije
valjanosti tehnickih i organizacijskin mjera
sigurnosti.

Na izvrsiteljima obrade je da obavijeste

voditeljle o mogucim povredama i voditelju

dokazu da su uskladeni s GDPR-om.

| izvrsitel) i voditelj mogu se medusobno
osigurati ugovorima o tajnosti podataka
ako se obraduju osjetljivi podaci.

lzvor: https://gdprinformer.com/hr/prvi-
koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u

VODITELJA
OBRADE

CE MORATI
IMATI SAMO
VECE
KOMPANJE

(VISE OD 250 ZAPOSLENIKA).
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lzvor: AZOP

» Prema trenutno vaze¢em hrvatskom zakonodavstvu, osim u iznimnim slu¢ajevima, voditelj obrade je duZzan Agenciji za zastitu osobnih podataka

dostaviti evidenciju o zbirkama osobnih podataka. Navedena obveza je administrativni teret koji nestaje stupanjem na snagu Opcée uredbe o
Zastiti podataka.

M Opca uredba o zastiti podataka isuj itelj ji j i5 i ili (2) voditelja obrade &ija obrada
predstavlja vjerojatan rizik za prava i slobode ispitanika (ali samo u sluaju ako obrada nije povremena) te (3) voditelja obrade koji obraduje
posebne kategorije osobnih podataka ili podataka o kaznenim djelima ili osudama, da vodi i da nadzornom tijelu na zahtjev preda evidenciju o
aktivnostima obrade koja sadrZava sve bitne elemente obrade, poput identiteta voditelja s kontakt podacima, svrhu obrade, opis ispitanika i
osobnih podataka, primatelje podataka, prijenose podataka u trece zemlje, predvidene rokove cuvanja podataka, itd.

e e e e—————————————————————————————————————



STO AKO IPAK DODE DO POVREDE
PODATAKA"

Ngjprije definirajmo sto je to povreda podataka:

Povreda podataka je svako Krsenje sigurnosti
Koje dovodi do slucainog il nezakonitog unisterya,
qubitka, izmyene, neoviastenog otkrivanya il
pristupa osobnim podacima Koji su prenesen,
pohranyeni ilf na arugi nacin obradivar.




STO AKO IPAK DODE DO
POVREDE PODATAKA?

Obratite se nadzornom tijelu (Kod nas je
to AZOP)

Nikad ne prijavijujte povredu kasnije od
/2 sata od njenog dogadanja

3. U prijavi povrede navedite:

v
v

v

Opis | prirodu povrede,

kategorije i procjena pbroja
ostecenika

Kontakt detalji sluzbenika za zastitu
podataka unutar tvrtke

Opis Mogucih posliedica povrede
Popis poduzetin mjera za smanjenje
stetnih posljedica povrede

MegaBookerc i\

voj rezervaciiski magnet
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7 AKLJUCAK

GDPR je idealan alat za
segmentaciju

Ukoliko posjetitel) vase web stranice
smatra da je sadrzaj koji mu se nudi
kvalitetan i koristan on c¢e pristati i na
double opt in i na kolacice i na sve
buduce check boxove. Ako Citatel]
smatra da je stranica kvalitetna |
korisna on ce to i pokazati. AKO nisu
spremni sa vama podijeliti podatke,
Citatelji koji odlaze sa stranice
nikada i nebi postali kvalitetni
leadovi.

MegaBookerC f,
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http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr

https://eugenoprea.com/qdpr-email-marketing-essential-quide
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf

http://azop.hr/info-servis/detaljnije/smjernice
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-quide/
https://www.theregister.co.uk/2017/04/28/ico_fines post_gdpr_analysis/
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365

. https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
10. http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf

11. https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr

12. https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/

13. https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u

14. https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/#6ec94fa962dd
15. https://www.euqdpr.org/

hrwnNPE

© 00N O

MegaBookerC: f,

Tvoj rezervacijski magnet


http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/smjernice
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/smjernice
http://azop.hr/info-servis/detaljnije/smjernice
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/
https://www.theregister.co.uk/2017/04/28/ico_fines_post_gdpr_analysis/
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/
https://www.eugdpr.org/

UTJECAJ GDPR
REGULATIVE
NA HOTELSKI
SEKTOR

16 KORAKADO
IMPLEMENTACIE OPCE

UREDBE O ZASTITI PODATAKA
U POSLOVANJE HOTELA
(SA PRIMJERIMA 1Z PRAKSE)

ZA VAS PRIPREMIO:
MegaBookerC: {\

Tvoj rezervacijski magnet




"Hotelska industrija, koja inace cesto
Koristi podatke o svojm gostima,
mMorat ce se dobro pripremiti I uvjertti
se da njezini suradnicl postuju CDPR
requlativu.

Problem nije u prikupljianju podataka e

vec Nadinu Na koji to radite’i s kime in %’S@g;;‘j:! 9

razmjenjujete. g &
W

Nemojte samo kopirati pravila
privatnosti od svojin kolega, jer je
svaki sporazum specifican,

a i kazne za krsenje ove uredbe su
velike te mogu iznosit 5 posto vasin
godisnjih prihoda”,

upozorila je na ovogodisnjem Adrida
Hotel Forumu MarijazZrnoiz
Odyjetnickog ureda Bardek, Lisac,
Musec, SKOKO

lzvor: hitp://www.iturizam.info/hoteli-se-moraju-
dobro-pripremiti-gdpr/

Fotografija: Facebook stranica Adria Hotel
Forum
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STO JE GDPR REGULATIVA?

GCDPR je novi zakon o zastit podataka koji
stupa na snagu 25. svibnja 2018.

PUNi Naziv uredbe je Ceneral Data
Protection Regulation

(kod nas prevedeno na Opca uredba o
Zastit podataka).

Cilj uredbe je izjednaciti sve zakone vezane
ZQ zastitu osobnin podataka na cijelom
prostoru Europske unije.

Uvodenje uredbe ce dati dati pojedincima
vise kontrole nad upravljanjem i dieljenjem
osobnih podataka sa trecim stranama.

INFORMACIE KOJE STITI CDPR
UREDBA'

- PolitiCke stavove

- Informacije o identitetu osobe ,

(Ime, adresa, podaci osobne iskaznice)

- Web podatke poput lokacije korisnika,
- cookie podaci, IP adrese, RFID

(radio frequency identification)

- Biometrijske podatke

- Rasu, etniCcku pripadnost

- Zdravstveno stanje | geneticke podatke
- Spolnu orjentaciju

MegaBooker C f,
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Kako zastititi osobne podatke
gostiju hotela | uskladitl svoje

OOslovanje sa CDPR uredpo

M’

GDPR CHECK LISTU DONOSI VAM:

MegaBooker (. {\
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|. REVIDIRAJTE SVOJE BAZE

Procjenite Koliko je hotelska mailing Jista
U skladu sa novom odredbom o zastiti
podataka.

Predvida se da ce cak 75% mailing lista
it potpuno neuporabljivo do trenutka
stupanja CDPR (Opce uredbe o zastiti
podataka) Na snagu.

Uklonite sve one adrese koje su
prikupljiene bez ,opt-in" opcije.

Za sve email adrese koje ste prikupili uz
jasnu dozvolu gosta vazno je da imate
zablllezeno gdje, kad | kako ste tu
dozvolu zaprimili.

AKO vec od prije imate ,opt-in” opciju
onda su vase liste u skladu sa novom
reqgulativom.

Isto tako, vazno je da utvrdite daje
aplikacija / pruzatelj usluge ciju uslugu
koristite za prikupljanje podataka u
skladu sa CDPR regulativom.

MegaBookerC: {,
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2. UTVRDILI STE PROPUSTE U
SVOJIM BAZAMA

Procistite postojece podatke i ungjmite
vanjskog strucnog suradnika ukoliko je
to potrebno.

3. INFORMIRAJTE SVOJE GOSTE
O TIPU PRIKUPLJENIH
PODATAKA | SVRS
PRIKUPLJANJA

Prekontrolirgjte postojece uvjete
koristenja (,terms and conditions”),
pravila o privatnosti (,privacy policies”)
te dozvoljiene nacine na koji stupate u
iINnterakciju s kontaktima i korisnicima.

Azurirgjte in kako biste sto bolje
informirali svoje goste o tome Koju vrstu
podataka prikupljate te in pitgjte za
pristanak.
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4. PROCJENITE RIZIKE POHRANE
NEPOTREBNIH INFORMACIA

Mozda prikupljate podatke koji vam
nikada nece trebati il koje koristite u
IZNniMmnim slucajevima.

Procjenite koliko je rizicno cuvati
takve podatke | odiucite ih ne
prikupljati ukoliko to stvarno nije
NUZNO.

5. KORISTITE DUPLI OPT-IN

Gost KOJ[I se pretplate na
newsletter automatizirgnim
mMailom i trelali dobiti link
putem Kojeg morgju Jos jednom
potvrditt da zele primati vas
newsletter.

Sto se tice starih pretplatnika koji
su usli u listu kroz jedan opt-in.
Ne morate ih ponovo traziti
dozvolu.

MegaBookerC: {,

Tvoj rezervacijski magnet




6. PRESTANITE KUPOVATI EMAIL LISTE

Nemojte zaliti za takvim listama. Kontakti sa
ovakyvih lista ionako nisu bili zainteresirani
Za ono Sto im nudite.

7. KREIRAJTE RAZLICITE OPT-IN OBRASCE
(OVISNO O SVRSI)

Svaka pretplata mora imati drugacije
sadrzagje uvjeta i informacija o pretplati
stoga bi bilo ngjbolje kada bi imali i
drugacije obrasce za pretplatu.

Znaci svoj obrazac bi imao newsletter,
drugadiji bi bio za pretplatu na blog,
promotivne ponude | opcenite vijesti o
kompaniji.

8. PORADITE NA MARKETING STRATEC]

Kreirgjte sadrzagj koji ce pretplatnik hijeti
preuzeti.

Bildajte svoju listu na korist i korisnika i vas.
AKko korisnik smatra da je vasa ponuda
zanimljiva on ce je htjeti primati i svojevolino
ce vam davati svoje podatke.

MegaBookerC: {,

Tvoj rezervacijski magnet




9. NAPRAVITE RE-PREMISION KAMPANJU
(ZATRAZITE NOVE DOZVOLE PRIE
SVIBNJA 2018)

UKoliko niste sigurni da li sy stari korisnici
| dalje zainteresirani za vase
romaotivne ponude posaljite im
ampanju U kKojoj cete in pitati upravo to.
Da li su i ddlje zainteresirani za primanje
vasin ponuda.

Iza 28. 5. 2018. cete ionako morati imati
evidentirano tko je 1| gdje dao dozvolu
za koristenje kojih podataka i u koju
svrhu. Pripremite se na vrijemel

0. KORISTITE DRUSTVENE MREZE KAKO
BISTE POTAKLI VASE FANOVE DA SE
UPISU NA VASU MAILING LISTU

| |. TRAZITE OD PRETPLATNIKA DA
POTVRDE SVQU PUNOLJETNOST KAKO
Bl PRIMALI VASE PONUDE

2. VODITE EVIDENC)U

Morate voditi evidenciju o tome koje
podatke prikupljate, zasto ih prikupljate
| NA KOJi vremenski period.

MegaBookerC: {,

Tvoj rezervacijski magnet




| 3. PRIPREMITE SE ZA MOGUCE CURENJE
PODATAKA

Predvidite situaciju u kojoj bi moglo doci do
curenja informacija o vasim gosima.
Obavezno prijavite sluco% AZOP agenclji u
najkracem periodu (unutar 72 sata).

| 4. IMENUJTE VODITELJA ZASTITE
PODATAKA

AKkO vodite malu organizaciju (sa
mMmanje od 250 zaposlenih) i ne
obradujete | ne prikupljate podatke
u veliko] mjeri, tada niste duzni imati
voditelja zastite podataka.

Vise na: edps.europa.eu

5. IZBRISITE PODATKE KORISNIKA PO
ISTEKU ROKA PRETPLATE ILI UKOLIKO
KORISNICI ZATRAZE BRISANJE

6. PRATITE KRETANJE PODATAKA

Uvijek imgjte informaciju o tome kako se
Krecu vasl podaci | zapamtite: NE
SMIETE IH DIJELITI SA KOMPANI|AMA 1/
ZEMALJA NECLANICA EUROPSKE UNIE

MegaBooker C; f,

rezervacijski magnet


http://azop.hr/
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/reference-library/data-protection-officer-dpo_en

DO

RIP

RIM]

RINZ P

MegaBookerc i

rezervacliski magnet

RAKS




KAKO KORISTIMO VASE INFORMACIE

First name Reasons to register

. Watch on demand shows from 4

. Stream our live TV channels

Last name : .
. Downloads, premieres and reminders

. Exclusive rewards and experiences
: More reasons to register
Email address , :

How we use your information

Channel 4 is not-for- '
profit organisation, and '
all our programmes are

e -

funded with maney

made from advertising. Your address
information could help us deliver ads that
you find more relevant. Our viewers promisg

Password

Confirm password

Date of birth

Day 4 Month A&l |'Year
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UVJETI PRETPLATE | DOZVOLA ZA
KONTAKT PUTEM MAILA | SMS-A

Sainsbury’s

Groceriesw Favourites  Great Prices  Discover  Recipes

Terms and conditions

We want you to know exactly how our service works and why we need your
registration details. Please state that you have read and agreed to these terms
before you continue.

You must accept the terms and conditions.

@  agree to the terms and conditions.

Contact permission

We'd love to send you money-off coupons, exclusive offers and the latest info from
Sainsbury’'s by email, post, SMS, phone and other electronic means. We'll always
treat your personal details with the utmost care and will never sell them to other
companies for marketing purposes.

Please let us know if you would like us to cantact you or not by selecting one of the
options below.

' Yes please, I'd like to hear about offers and services.
0 No thanks, | don't want to hear about offers and services.
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BRISANJE OSOBNIH PODATAKA SA LISTE

Please take a moment to tell us why you wish to delete your account:

| have created an account by accident

| accidentally entered my password as the username

| want to stop receiving emails

I no longer want to comment

1 am concerned about my privacy online

I was asked to create an account in order to become member/subscriber
Other

Confirm account deletion Password
Please re-enter password to
confirm the you have understood
the conditions and would like t0
proceed with account deletion.

EETTEEY

Delete your account

[zvor: hitps//www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr- 1 O-examples-

of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent



https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent
https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent

DOZVOLA ZA KONTAKTIRANJE PUTEM MAILA, SMS,
POZIVA SE PRIKUPLJA ODVOJENO
Keep in touch with us

Please tick the boxes below to tell us all the ways you would
prefer to hear from us:

 Yes please, | would like to receive communications by email

Yes please, | would like to receive communications by
telephone

Yes please, | would like to receive communications by
mobile (text message)

No thank you, | do not wish to receive communications by
post
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LOS PRIMJER | DOBAR PRIMJER ZA OPT-IN

Bad Practice Good Practice
Please leave this box ticked if you would like to receive [ Please tick this box if you would like to receive notification
notification of offers, events and news via email. of offers, events and news from {organisation name} via email.

Your details shall not be shared with any other third party, and
you can unsubscribe at any time.
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Your Choice Regarding Cookies on this Site

Prikupljanje kolacica:

ORACLE’

Please choose whether this site may use Functional and/or Advertising cookies, as described below. We will signal participating partners with your

choice.

REQUIRED COOKIES

These cookies are required to enable core site functionality
and are automatically enabled when you use this site.

FUNCTIONAL COOKIES

These cookies enable additional functionality like saving
preferences, allowing social interactions. and analyzing usage
for site optimization.

ADVERTISING COOKIES

T ki

t

rer

< Facebook 2nd Twitter

Example Functionality Allowed

- Remember log-in details and provide secure log-in
- Remember your task or transaction progress

- Analyze site usage to provide custom content

- Conduct analytics to optimize site functionality

- Remember what is in your shopping cart

- Allow third parties to provide social sharing tools

- Make sure the website looks consistent

Example Functionality NOT Allowed

- Provide you with interest-based offers or ads

- Allow third parties to provide you with interest-based ads
on non-Oracle sites

- Allow you to share pages with social networks

- Allow you to post comments

Privacy Policy | Powered by 7@ TRUSTe

N\

lzvor: https://blogs.oracle.com/



Kolacici primjer:

This website uses cookies

We use cookies to personalise content and ads, to provide social media features and to analyse our traffic. We
also share information about your use of our site with our social media, advertising and analytics partners who
may combine it with other information that you've provided to them or that they've collected from your use of
their services. You consent to our cookies if you continue to use this website.

MNecessary & Preferences & Statistics Marketing | Show details “

lzvor: https://www.cookiebot.com/en/



ULOGA TEHNOLOCGIE U ZASTIT
KARTICNIH [ OSOBNIH PODATAKA
GOSTIJU HOTELA
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TROSAK CYBER
KRIMINALA
ZA GLOBALNU
EKONOM|JU
IZNOS| CAK 4
MILJARDE S NA
GCODINU

MARK RUTTE
PREMIER NIZOZEMSKE




HOTELSKI SEKTOR JE
NAJRANJIVI]I NA NAPADE

Kada se radi o zastiti podataka
rijetki sektori su ranjivi Kao
hotelski sektor.

verizonovax studija o curenju
Eodatoka 1z 2016. Je pokazala
ako se dogodio preokret i da
se sa maloprodgje kriminalne
radnje vezane yz kradu
odataka sve vise vezu Uz

otele.

Glavni uzrok je zloporaba
ukradenih podataka o kreditnim
karticama te nezakonita
uporapna POS gparata

#\erizon 2016 Data Breach Investigations:
hitp.//www . verizonenterprise.com/resources/report
s/rpo_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf
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STO UZROKUJE CURENJE
OSJETUIVIH HOTELSKIH
PODATAKA?

POS uredagji na prodgnim mjestima i
dalje su pouzdan izvor podataka. On
IZravno konzumiragju informacije putem
mMmagnetne trake na karticama kupca.

Za svo] rad POS ureddadji koriste POS
kontroler koji obicno djeluje kao
Ogregotor transakcijskin podataka u
odnosSima izmedu posluzitelja i klijenta.

U malim poduzecima, POS se cesto veze
Uz racunala bbez anti-virusa il vatrozida
(firewall). Zbog ovog propusta podaci
gostiju lako mogu doci U ruke
Kriminalaca.

Ukoliko hotel ne ylaze velike novce U
zastitu vlastitin racunala | obrazovanje
svojih djelatnika, sigurnija opcija je
koristenje clouda.

Verizon 2016 Data Breach Investigations:
htto.//www.verizonenterprise.com/resources/r
eports/ro_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf
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STO JE CLOUD RJESENJE?

Cloud tehnologija cuva sve podatke koji
suU neophodni za poslovanje Korisnika
Na jednom mjestu.

Podaci spremljeni na cloud su korisniku
dostupni u svakom trenutku

*POd uvjetom da postoji internet veza sa
uredajem putem kojega se pokusava
pristupiti aplikaciji / dokumentu

Cloud je vec prilicno popularan te ga
redovito koristimo u obliku drustvenih
mreza, e-mail usluga itd.

MegaBooker C f,
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CLOUD ILI INSTALACHA NA
RACUNALO?

Megabooker svojim korisnicimd
omogucava koristenje cloud
tehnologije ali i instalaciju na viastito
hotelsko racunalo.

O razlikama izmedu ovih dvaju
hotelskin rjesenja pisali smo na
nasem blogu:

https.//megabooker . hr/cloud-
sustav-ili-on-premise/

Megabooker riesenje u obradi
hotela pruza apsolutnu sigurnost za
podatke.

ISto tako zadovoljava i sve PSI DSS
standarde sigurnosti.

MegaBookerC: {,
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STO JE PCI DSS
STANDARD?

Standard Industry Security Data Security
Standard je poseban standard informacijske
sigurnosti za organizacije koje rukuju
prandiranim kreditnim karticama.

Sigurnost placanja je najvaznija za svakoga tko
sudjelyje il upravija novcéanim transakcijama.
Ovdje spadaju i financijske institucije i drugi
subjekti koji pohranjuju, obraduju ili prenose
podatke o karticama.

PCI DSS pomaze u odrzavanju sigurnosti ovih
podataka.

oni postavljaju operativne i tehnicke zahtjeve za
pruzatelje softverskin usluga da razviju svoje
sustave u skladu sa specificnim zahtjevima
procesa upravljanja novcanim transakcijom.

TKO UPRAVLJA | KREIRA PCI DSS
STANDARD?

PCI DSS protokolom upravlja neovisno tijelo
kreirano od strane nagjjacin brendova u svijetu
karticnog placanja: Visa, MasterCard, American
Express, Discover and JCB.

Spomenuti brendovi su odgovorni za primjenu |
provodenje standarda u svim industrijama.

MegaBookerC: {,
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TREBA LI Ml STVARNO PCl
DSS CERTIFICIRANO
RIESENJE ZA UPRAVLIANJE
HOTELOM?

Dal Kreditna kartica, debitna kartica i drugi
nacini online placanja postaju sve popularniji.

Kada gost placa rezervaciju, zelite biti sigurni
da nije doslo do krsenja sigurnosti.

Hoteli su izlozeni visokom riziku prilikom
obrade online placanja, sto ih ¢ini lakom
Zrtvom za sve cyber kriminalce.,

Financijski podaci se koriste u vise slucgjeva;

tjiekom rezervacije,
obrade rezervacie u hotelskom softveru,
upravljanja recepcijom

Sve ovo Cini podatke vasin gostiju dostupnijima
I izlozenijima svim potencijalnim cyber
Kriminalcima.
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KAKO UZ NAJMODERNIA TEHNOLOSKA RIESENJA
UNAPRIEDITI POSLOVANJE HOTELA?

Rukovodenje hotelom moze biti jednostavno |
ucinkovito.

MegaBookerC f,

PoOStoO je Vase vrijeme dragocjeno, uspjesno
vodite hotel iz jednog mjesta i uz potpunu
kontrolu.

Megabooker sustav ukljucuje:

rezervacijski centar:

recepcijski program;

sistem za naplatu i izdavanje racuna:
preciznu analitiku i izviestaje;
revenue management program;
centrdlni rezervacijski sistem.

. _ _ ISPROBAJ MEGABOOKER
Megabooker mozete isprobati potpuno
besplatno ¢ak 14 dana. Bez ikakvih BESPLATNO
ugovornih obaveza.
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PREUZMITE
MECABOOKER APLIKAC]U
NA SVOJ PAMETNI
TELEFON

Hotelski PMS-MegaBooker

dostupna i za download
Na vase mobiline uredgje.

MegObOOKer Op“KOCIJO Je cu < MegaBooker Djelatnost thAER

i PEGI3
u ‘ 0 Aplkacyz e mpa

Pratite svoje rezervacije
gdje god se nalazili.

Pregledavajte
popunjenost, vadite
statistike kroz sofisticirano
sucelje Megabooker
aplikacije.

Downloadirgjte ga odmah
| isprobajte nasu demo
verziju jos danas.




[ZVORI

https://edps.curopa.cu/data-protection/data-protection/reference-library/data-protection-officer-
dpo_en
hito//www.yerizonenterprise.com/resources/reports/ro DBIR 2016 _Report_en_ xg.pdf

https.//wwuw.siteminder.com/r/technology/hotel-data-security/hoteliers-ready-gdpr-20 1 8/
https.///www.amadeus-hospitality.com/insight/three-considerations-make-preparing-hotel-gdpr/
http://www.eighty-days.com/20 1 8/gdpr-and-its-impact-on-your-hotel-welbsite-online-marketing/
https.//www.mailjet.com/gdpr/email-marketing/
https.//eugenoprea.com/almost-finished/gdpr-checklist/
https.//www.campaignlive.co.uk/article/gdpr-will-render-/ S-uk-marketing-data-obsolete/ 144 1 /38
https.//eugenoprea.com/list-building/

https//www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr- | O-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-
marketing-consent

Image source: Unsplash
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TREBAJU LI
ZNAIMUIVACH
APARTMANA STITITI
PODATKE
SVOJIH GOSTIU?

UTJECA] CDPR RECULATIVE
NA PRUZATELJE USLUGA
SMJESTAJA

ZA VAS PRIPREMILI:
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STO JE CDPR ILI OPCA
UREDBA O ZASTITI
PODATAKA?

Svi smo mi svakodnevno izlozeni: )
ezbrojnim promotivnim sadrzajima Koji
nam pristizu u email sanducice, ali od
svilbnja 2018. ta ce se situacija bitno
promienitl.

Uvodenjem GDPR+* kazne za slanje
mailova (bez prethodno ishodovang
jasne dozvole) za sobom Ce poviacit
drasticne kazne.

Clavni povod za uvodenje nove EU
reguldtive je sve cesca zloporamond
ukradenih podataka gostiju te )
m.ompuhrarge podacima Na Nacin Koji
nuetpretho NO odobren od strane
gosta

-
-

Svi podaci koji se traze od gosta moraju
se dobiti uz jasnu i izricitu dozvolu (u
pisanom ili elektronickom obliku).

* general data protection regulation
Izvor: Verizon - Data Breach Investigations:
http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp DBIR 2016 Report en xg.pdf
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Nepotrebno prikupljanje |
cuvanje kopija
dokumenata, informacija o
djeci, kucnim adresama...

Sve to mora nestati iduce
sezone. Ne samo to.

Podaci koje se prikuplja
Moraju biti dobro zasticeni,

Kazne su enormno Vvisoke:
do 20 milijuna eura ili Cetiri
posto ukupnog prinocda
(Sto je vece).”

Jutarnji List

LOVNICA VIZESTI SPORT EIZNIS LIFE KULTURA SPEKTAKL! VIRAL VIDf

Sviiet Cmakronkz Zagreb Obrazovanje Mirowine

FASTITA ACARKT B ATA A
ZASTITA CSOENIH PODATAKA

STIZU NOVA EU PRAVILA Putnick
agencije, hotelijeri, prijevoznici i os
pruzatelji usluga u turizmu za nov:
nisu ni ¢uli, a kazne su enormne

lvanzestn J odisnji porast princda veci © c. to
no biti > od od xog turzma. Uz ovakav pora
Df mog em3 nikakve sumnje da et ]
a rvatz«<oga cno da je treba zasut
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kih d H 320 po ga
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TKO CE KONTROLIRATI PROVEDBU
GDPR REGULATIVE NA PROSTORU
REPUBLIKE HRVATSKE?

AZOP

Agencija za zastitu
osobnih podataka

je sluztbeno nadzorno
tfjelo za provodenje |
NAdzor pri provodenu
GCDPR regulative na
orostoru Republike
Hrvatske.
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TREBA LI MI DOZVOLA GOSTA
ZA UNOS NJEGOVIH
PODATAKA U E VISITOR ?

/\ Klub  megasookercj,
/;\ iznajmljivaca Tvol rezervaciski mognet



PRIVOLA ZA UVID U OSOBNU
ISKAZNICU VAM NE TREBA

Za uvid U osobne podatke s osobne
iskaznice il drugog identifikacijskog
dokumenta nije Vam potrebna privola s
obzirom da navedeno radite na temelju
pravne obaveze.

KOPJU OSOBNE ISKAZNICE |
DRUGIH DOKUMENATA NE
CUVAJTE

Medutim, istu osobnu iskaznicu ili drugi
identifikacijski dokument ne smijete
fotokopirati i pohraniti s svrhom upisa
podataka u sustav evisitor ili za ,svaki slucaj”
da imate spremljene podatke ili drugo jer bi
se tada radilo o prekomjernoj obradi
osobnih podataka.

Prekomjerna obrada osobnih podataka
predstavija krsenje osnovnih nacela obrade
osobnih podataka i to prvenstveno nacelo
smanjene kolicine podataka i ogranicenje
pohrane a za sto su predvidene ngjvise
kazne uredbe GDPR.

(Izvor: Ferdlis d.0.0. za savjetovanje i
upravijanje)
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PRIVOLE PRIKUPLJATE ZA
SLJEDECE SVRHE

Ukoliko bi zeljeli pohraniti podatak ispitanika o
adresi s istog identifikacijskog dokumenta jer
predmetnom gostu zelite slati prigodne cestitke
I promotivne ponude, za navedeno bi Vam
pile potrebne privole jer se isto ne temelji na
pravnoj obveziispitanika niti je isto nuzno za
izvrsenje ugovora il kako bi se poduzele

radnje prije sklapanja ugovoraili ostalo.

Privola bi bila potrebna za svaku svrhu
odvojeno sto znadi da bi morali imati jednu
privolu za koristenje adrese za slanje prigodnih
Cestitki ispitaniku i jednu privolu za koristenje
adrese za slanje promotivnih ponuda ispitaniku.

Bitno je napomenuti da privola mora biti za
to€no odredenu svrhu i ne moze pokrivati vise
svrha, medutim moze pokrivati usko povezane
svrhe sto bi u ovom konkretnom slucaju
predstavijalo da primjerice uz privolu za
koristenje adrese stanovanja za slanje
prigodnih Cestitki mozete pokriti i slanje
prigodnog rodendanskog dara.

Medutim, privola za slanje promotivne ponude
ne ukljucuje i primjerice slanje newslettera a sto
MNogi poistovjecuju te je stoga potrebno
obraditi posebnu paznju na isto kako ne bi dosli
u prekrsa;.

(Izvor: Ferdalis d.0.0. za savjetovanje |
upravljanje)
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E VISITOR | ZASTITA PODATAKA
COSTIU PRIVATNIH IZNAIMLJIVACA

Svaki iznajmijivac / domacin, fizicka
0soba koja pruza usluge smjestaja u
domacinstvu je prema Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti duzna voditi
popis gostiju te vrsiti prijavu, odjavu |
evidenciju osobnih podataka.

Pravilnikom o obliku, sadrzaju i nacinu
vodenja knjige gostiju i popisa gostiju,
odluceno je da se knjigom gostiju
smatra i popis koji se vodi U sustavu
eVisitor.

To znadi da je iznajmljivac duzan
prikupljati podatke o gostima ali
Iskljucivo za jednu namjenu - prijavu
gosta u e visitor. Svako koristenje
podataka gostiju van zakonsko
propisanin obveza nije dozvoljeno
(bez pisane dozvole gosta)

/5. Kb MegaBooker C

-



(...)ako postoji zakonska osnova za skuplianje
osobnih podatakg, tj. ako prikupljate osobne
podatke na temelju nekog zakona, onda Vam
nije potrebna privola.

loak, napominjem da prema

Clanku |3. GPDR-a imate obvezu prilikom skuplianja
podataka pruziti gostu odredene informacije. Zato
bi bilo dobro da prilikom skupljanja podataka
gostima ponudite papir s takvim informacijama
koji im objasnjava temelijem kojeg zakona
prikupljate osobne podatke i tko je njihov
primatelj (npr. evisitor sustav).

Ako se Zelite dodatno osigurati, vodite zapisnik
gdije ¢ete upisati datum kad ste gostu predali te
informacije, i gdje ¢e se onda kraj datuma gost
potpisati, Cime ¢e potvrditi da je doista od Vas
primio te informacije.

Ozren Cuk

Data Protection Officer
Crionis
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PITALI SMO TURISTICKU ZAJEDNICU ZA MISLJENJE |

DOBILI OPSI

=7 AN ODGOVOR

U NASTAVKU PRENOSIMO SAMO ONO BITNO

(TEKST JE PRILACODEN ZA POTREBE PREZENTACIE, NE §ADRZAVA PRAVNU
TERMINOLOGHU | RAZLOMLJEN JE NA DIJELOVE ZBOG LAKSEG RAZUMIEVANJA.)

@ iznajmljivaca

MegaBookerc i

acliski magnet



Q) Kako iznajmljivac smije i mora
prikupljati podatke za svrhu unosa u
eVisitor?

Mislienja smo da iznajmljivac ima pravo od gosta
zatraziti identifikacijsku ispravu kako bi dobio
osobne podatke koji se moraju prikupljati u
posebne, izricite | zakonite svrhe, tocnije radi
ISpuNjavanja obveza koje proizlaze iz

naprijed navedenih zakonskih i podzakonskin
akata.

Takoder, mislienja smo da za unosenje podataka
U sustav eVisitor nije potrebna privola ispitanika
puduci da se podaci prikupljaju u zakonite svrhe,
s ¢ime je potrebno upoznati ispitanika te istom
objasniti da bez tih podataka iznajmljivaci ne bi
nmMogli ispuniti svoje obveze propisane zakonom,
odnosSNO da ne Mogu prijaviti gosta te mu time ne
mogu pruziti uslugu smjestaja. Hrvatska turisticka
Zajednica namjerava objaviti popis zakonskih
osnovad, na nekoliko jezika, temeljiem kojih se
moraju prikupljati osobni podaci te koji se osobni
podaci moraju prikupljati upravo kako bi olaksali
iznajmljivacima i ostalim korisnicima eVisitora
davanje jasne informacije ispitaniku.
Preporucano da se taj popis isprinta i negdje
jasno istakne.
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b) Sto ako iznajmljivac prikuplja podatke o
gostima u marketinske svrhe?

Ukoliko iznajmljivac prikuplja i obraduje
osobne podataka gostiju u svrhe
mMarketinga, odnosno za slanje
newslwittera, za navedenu obradu
osobnih podataka duzan je pribaviti
njihovu privolu, odnosno duzan je
Ispitanika unaprijed obavijestiti o
namjeravanoj obradi osobnih podataka u
svrhe marketinga i o pravu da se takvoj
obradi uspraotivi.

c) Treba li iznagjmljivac imati osobu
zaduzenu za obradu podataka?

Agencija za zastitu osobnih podataka
mislienja je da to ne bi bio slucgj kod
izngjmljivaca, odnosno da isti nisu obvezni
imenovati sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

£ Kb MegaBooker Cj,
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UKRATKO: GOST MORA BIT]
OBAVIESTEN O SVRSI
PRIKUPLJANJA PODATAKA

AKO primjerice prikupljate podatke za unos u
evisitor, gost toga mora biti svjestan.

AKO Cete gostu mailom slati promotivne
ponude ili prosljedivati njegove podatke treco
strani on i sa time mora biti upoznat te vam
dati dozvolu.

KOJI PODACI PODLIEZU ZASTITI OSOBNIH
PODATAKA?

Iz Agencije za zastitu osobnih

podataka dozngjemo Kako se osobni podaci
koji podlijezu zastiti odnose na sliedece
podatke:

ime i prezime, identifikacijski broj, sliku, glas,
adresu, broj telefona, IP adresu, povijest bolesti
te popis najdraze literature ili pjesama, ako
takvi podaci mogu dovesti do izravnod i
neizravnog identificiranja pojedinca..

£ Kb MegaBaoker Cj,




OSTALE UPUTE HRVATSKE
TURISTICKE ZAJEDNICE ZA
IZNAIMUIVACE VEZANE ZA
PROVEDBU GDPR

Korisnicl sustava su upoznati da
svoje korisniCko ime, lozinku i TAN
listu ne otkrivaju trecim osobama
odNosNo da su odgovorni zd
koristenje takvih pristupnih
podataka kao | da se u sustavu
nalaze osobni podaci koji su
orikupljani u zakonom tocno
odredenu svrhu te se isti ne smiju
Koristiti za drugu olbradu niti
ustupati osolbama koje nisu
ovlastene za njihovu obradu,
pojasnjavaju dalje iz HTZ-a.

(Izvor: ICTbusiness.info)
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NEMOJTE BITI
L AKA ZRTVA!

skoristite znanje
| modernu
tehnologlju Kako
DIste pokazali
ZUube cyber

predatorima.

£ Kb megasookerC



ZASTITITE SVOJU WEB STRANICU
(AKO JE IMATE)

Podaci za koje ste dobili pisanu
dozvolu obavezno Cuvajte svim
propisanim mjerama.

Svoja racunala zastitite od virusa
ucinite sve kako biste prevenirali
napade Na svoje racunalo.

UKoliko upite | rezervacije primate
preko viastite welb stranice takvu
stranicu svakako zastitite svim
dostupnim sredstvima.

SSL zastita je danas jedan od
glavnih nacina zastite podataka na
INnternetu te omogucava sigurnu
Komunikaciju preko interneta za
razne aplikacije.
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AKO JOS NEMATE VLASTITU WEB STRANICU
OBRATITE SE MECABOOKERU

Megabooker stit welb stranice svojin
iznajmljivaca.

MegaBooker(C f,

Nasi iznajmljivaci su zadovoljni a
podaci sigurni Uz ssl enkripciju
podataka.

Megalbooker vam omogucava da
imate sigurnu i kvalitetnu web stranicu
sinkroniziranu sa svim portalima.

Booking iskustvo za gosta je kvdalitetno |
jednostavno.

Upravljanje cijenama nikada nije bilo y
lakse. ZELIM SIGURNU WEB

STRANICU

Primjeri web stranica u nasoj izradi:

https:.//apartments-bbako-komiza.com/en/ /
https.//apartments-hartera.com/en/ .
hitos//apartments-villa-verde- Mega BOO ker C“ t
casamia.com/en/ a iy

Tvoj rezervacijski magnet
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https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://megabooker.hr/megabooker-upitnik/
https://megabooker.hr/megabooker-upitnik/

|ZVORI

http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-
identifikacijski-dokumenti-gosta

http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace

https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-
hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-
kazne-su-enormne/6468898/

https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-
tvrtkama/

https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/

http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-
za-qdpr

http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html

Image source: Unsplash
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