
Opća urdcba o zaštiti pocataka 



OTRJ TODIČ PE DIJELI  
NA 3 DIJELA: 

ONĆENIQO 
Rjn ždkhtd zmath noćdmhtn n 
GDPR regulativi kliknite OVDJE 

 

HOTELI 
Rjn ždkhtd zmath vhšd n 
implementaciji uredbe za 
hotele kliknite OVDJE 

 

IZNRJMLJITRČI 
Rjn ždkhtd zmath vhšd n 
implementaciji uredbe za 
hzmailkihvačd jkhjmhtd OVDJE 



ŠQO JE GDNO SOEDBR? 

GDNO id mnvh zajnm n zašthth oncataja jnih stuoa ma 
snagu  25. svibnja 2018. 

 
Puni naziv uredbe je General Data Protection Regulation  

(jnc mas ordvdcdmn ma Ooća urdcba n zašthth 
podataka). 

 
Chki urdcbd id hzidcmačhth svd zajnmd vdzamd za zašthtu 
osobnih podataka na cijelom prostoru Europske unije. 

 
  Svnđdmid urdcbd ćd cath cath onidchm{hla vhšd jnmtrnkd 

mac uoravkiamidl h cidkidmidl nsnbmhg oncataja sa trdćhl 
stranama. 



KOJE INFOOMRCIJE ŠQIQI GDNO SOEDBR?   

GDNO ŠQIQI: 

 

- Nnkhthčjd stavnvd 

 
- Informacije o identitetu osobe  
(Ime, adresa, podaci osobne iskaznice) 

 
- Web podatke poput lokacije korisnika,  

cookie podaci, IP adrese, RFID  

(radio frequency identification) 

 

 

- Biometrijske podatke 

 
- Oasu, dtmhčju orhoacmnst 

 
- Zcravstvdmn stamid h fdmdthčjd oncatjd 

 
- Spolnu orjentaciju 



DA LI SE GDPR ODNOSI NA MENE? 

Rjn std tvrtja jnia hla svnid sidchštd umhtar 
granica EU ,morate se uskladiti sa odrednicama 
GDPR regulative. 

 

Ova se uredba odnosi i na neprofitne i nevladine  

nrfamhza{hid ujnkhjn nbrađuiu nsnbmd oncatjd! 

 

Ukratko, GDNO md zamhla vdkhčhma vašd 
kompanije. 

 

Pvd cdtakid h hmenrla{hid uvhidj lnždtd cnbhth nc  

Državmnf macznrmnf thidka, u Hrvatsjni id tn 
AZOP:  

 

Ovcid lnždtd onstavkiath h uohtd ujnkhjn ldđu 
onmuđdmhl  sacržaidl md ornmađdtd ridšdmid 
za svoj problem. 

 



KAKVE SU KAZNE ZA 
NENOOTOĐENJE 
REGULATIVE? 

Nrdjršhtdkih sd mogu kazniti s do 20 
milijuna eura ili s do 4 % ukupnog 
fnchšmidf ornldta ma svidtsjni 
razini za prethodnu financijsku 
godinu*.  

*ovisno n tnld štn id vdćd. 
 
Istražhvamia su onjazaka ca bh jazmd 
vdzamd za jnrhštdmid h zknonrabu 
podataka u 2016 bhkd čaj 79 puta 
vdćd ca id GDNO bhn ma smazh.  

 
Dobro je znati: Kompanije sa 
sidchštdl vam Eurnosjd umhid h cakid 
moraju poslovati unutar okvira GDPR 
regulative ajn za svnid larjdthmšjd 
ajthvmnsth orhjuokiaiu h nbrađuiu 
oncatjd frađama Eurnosjd umhid. 

 
Izvor: 
https://www.theregister.co.uk/2017/04/28/ico_fines_post_gdpr_
analysis/ 

https://www.theregister.co.uk/2017/04/28/ico_fines_post_gdpr_analysis/
https://www.theregister.co.uk/2017/04/28/ico_fines_post_gdpr_analysis/


PTR NOTOPQEČENR NORTR FIZIČKIH 
OSOBA PREMA GDPR UREDBI 



NRJTRŽNIJE NORTO NOEMR 
GDPR UREDBI:  

 
Transparentnost 

 

Voditelj obrade mora obavijestiti ispitanika o svojem 
identitetu i kontakt podacima, svrhama obrade i pravnoj 

nsmnvh za nbracu oncataja, orhlatdkihla, hzmnšdmiu u 
trdćd zdlkid, razcnbkiu ongramd,  

lnfućmnsth onvkačdmia privole. 



PRAVO NA ZABORAV 

Svi pretplatnici na newsletter 
lnraiu hlath lnfućmnst ujknmhth sd 
s liste u bilo kojem trenutku.  

 

Podatke osobe koja se odjavila 
morate obrisati.  

 
Dalje, ako ste  organizirali 
nagradnu igru na nekoj od 
cruštvdmhg lrdža, sve podatke 
lnratd hzbrhsath majnm štn 
mafracma hfra završh. 



Pravo na prigovor obrade osobnih 
podataka 

 

Tada vnchtdki nbracd md slnid vhšd 
nbrađhvath nsnbmd oncatjd hsohtamhja nshl 
ajn cnjažd ca midfnvh kdfhthlmh razknzh za 
obradu nadilaze interese ispitanika. 

 

Pravo ma nframhčdmid nbracd  

 

U pojedinim situacijama ispitanik ima pravo 
zagthidvath ca sd nbraca nframhčh uz hzmhlju 
pohrane i nekih drugih vrsta obrade. 

 

Pristup podacima 

 

Knrhsmhj lnžd nc voditelja obrade tražhth 
potvrdu nbrađuiu kh sd nsnbmh onca{h jnih sd 
odnose na njega te ako se takvi osobni 
onca{h nbrađuiu, orhstuo nsnbmhl onca{hla 
h hmenrla{hid, ldđu nstakhl, n nbrađdmhl 
osobnim podacima, o svrsi obrade, roku 
ongramd, hzmnšdmiu u trdćd zdlkid htc. 

 

 

Pravo na ispravak 

 

Korisnik ima pravo zatražhth hsoravaj 
mdtnčmhg nsnbmhg oncataja koji su 
prikupljeni a odnose se na njega. 

Korisnik ima pravo i dopuniti nepotpune 
nsnbmd oncatjd, ldđu nstakhl h cavamidl 
dodatne izjave. 

 

Pravo usornthvhth sd cnmnšdmiu 
autnlathzhramhg onidchmačmhg nckuja 
(profiliranje) 
 
Ispitanik ima pravo da se na njega ne 
ncmnsh nckuja jnia sd tdldkih hsjkiučhvn ma 
automatiziranoj obradi. 

 

Pravo na prenosivost   

 

ispitanik ima pravo zaprimiti svoje osobne 
podatke, te prenijeti te podatke drugom 
voditelju obrade.  

 

 

OSTALA PRAVA KORISNIKA PREMA 
GDPR UREDBI 



NOINOEME ZR NOOTOĐENJE 
GDPR DIREKTIVE: 

 

OD KSDR NOČEQI? 



KOLRČIĆI I 
PRIKUPLJANJE 
PODATAKA 

KOLRČIĆI! 

 

Tdć smo se svi susreli sa famoznim Cookies 
ornznrčhćdl jnih mas nbavidštava n tnld ca 
mdja wdb stramh{a orhjuokia oncatjd n mašni 
aktivnosti putem web browsera te ih planira 
jnrhsthth u bucućd ornlnthvmd svrgd.  

 

Oc saca jnkačhćh lnraiu sacržavath not hm 
no{hiu jniu čhtatdki lnra jkhjmuth jajn bh 
val can oravn za jnrhštdmid h 
prikupljanje podataka o njegovim 
aktivnostima. 

 

Nd slhidtd sacržai wdb stramh{d uvidtnvath 
orhstamjnl ma jnkačhćd. 

 

Pacržai nbavhidsth lnra bhth iasam td 
mavdsth fcid h jajn sd nsnba lnžd ujknmhth 
i izuzeti od obrade njegovih podataka 
(opt out). 

 
Dnbar orhlidr lnždtd vhcidth ma skidcdćni 
stranici. 



Primjer:  
www.cookiebot.com 



NEWSLETTER KAMPANJE SE NE SMIJU SLATI OSOBAMA KOJE 
ZA TO NISU DALE JASAN I GLASAN PRISTANAK 

Posjetitelj vašd stramh{d id orduzdn zamhlkihvu stuchiu u NDF 
formatu, vi ste prikupili njegove osobne podatke i sada mu 
šakidtd ornlnthvmd onmucd. NE SMIJETE! 

 

Iako je pristao dati podatke kako bi dobio promo materijal on 
inš mhid orhstan ma orhlamid mdwskdttdra stnfa lu sd hsth md 
smije ni slati! 

 

Bazu orhlatdkia mdwskdttdra lnratd orhiavhth Rfdm{hih za zašthtu 
osobnih podataka (AZOP). 

 

Pvh onca{h lnraiu bhth zašthćdmh hldmnl h knzhmjnl  

(nema veze ako se radi samo o email-u) 

 



DOSBLE ONQ IN JE NSŽRN  

Double opt in (ili dupla 
potvrda) je najbolji 
mačhm ma jnih sd 
lnždtd orhordlhth za 
macnkazdću GDNO 
odredbu. 
 
Iako id orhstan ma vašni 
stranici pretplatiti se na 
vaš mdwskdttdr,  
korisniku onšakihtd inš 
jedan mail putem 
jnidf ćd ontvrchth svniu 
privolu klikanjem na 
khmj „Da, ždkhl orhlath 
mdwskdttdr”. 

Primjer: https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-
double-opt-in-process-for-dynamics-365 
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KOOIPQIQE ZRŠQIQS 

 

GDPR ornohsuid jnrhštdmid 
modernih tehnologija za 
sigurnost podataka.  

 

Naivažmhid od tih metoda su 
enkripcija i pseudonimizacija. 
Knrhštdmidl thg tdgmnknfhia 
ontdm{hiakmhl maoacačhla 
ntdžamn id cngvaćamid 
smislenih podataka koji 
onidchm{hla lnfu maštdthth. 

 

Ostale sigurnosne metode, 
kao naprimjer lozinke, 
edukacije zaposlenika i 
jnmtrnkd orhstuoa, tajnđdr su 
cnbrncnškd. 
Izvor: https://gdprinformer.com/hr/prvi-
koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-
s-gdpr-om  
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Pseudonimizacija se odnosi na 
čhšćdmid oncataja.  

 

Qajvh ornčhšćdmh onca{h 
mdjnld tjn ujracd vašu khstu 
nemogu dati do znanja o 
kojem se pojedincu radi, 
odnosno, njegov identitet je 
zaštćdm. 

 

Enkripcija uz pseudonimizaciju 
ordcstavkia cva maivažmhia 
mačhma tdgmhčjd zašthtd 
podataka. 

 

ŠQO JE NPESDONIMIZRCIJR I KRKO 
QEHNIČKI ZRŠQIQIQI NODRQKE? 

DRUGI KORISNI SAVJETI: 

 

a) Enkriptirajte podatke na serveru 

 

b) Ažurirajte antivirusni softver na 
računalima zaposlenika 

 

a) Zabranite slanje osobnih podataka sa 
bilo kojeg računala kompanije 



Pvd tvrtjd jnid zaonškiavaiu vhšd nc 250 

cidkatmhja cužmd su vnchth dvhcdm{hiu.  

 

U svojim evidencijama morate navesti: 

 

• Svrhu obrade  

• Kategoriju obrade 

• Daljnji primatelji osobnih podataka 
(nsnbd zacuždmd za nbracu 
podataka unutar tvrtke) 

• Pvd orhidmnsd oncataja u trdćd 
zemlje 

• Popis sigurnosnih mjera kojima se 
onca{h šthtd 

 

 

VODITE EVIDENCIJU 



NRJČEŠĆR NIQRNJR TEZRNR 
UZ GDPR ODREDBU I 
ČSTRNJE NODRQRKR 



ŠQO JE PR PQROIM NODRCIMR 
KORISNIKA? 

„S brnšurh vnchtdkia nbracd ispitanik 
lnra onkid nzmačhth jvačh{nl ajn md 
ždkh ca fa vnchtdki nbracd onvrdldmn 
informira o novostima u ponudi, 
akcijama i pogodnostima.  

To je u suprotnosti sa odredbama 
Ooćd Srdcbd fkdcd orhvnkd.  

 

Ispitanik privolu mora dati jasnom 
potvrdnom radnjom, dakle, mora 
nzmačhth onkid ujnkhjn ždkh ca fa vnchtdki 
obrade povremeno informira o 
novostima u ponudi, akcijama i 
pogodnostima. Dajkd, Ooća Srdcba 
za cavamid orhvnkd tražh no{hiu „not-hm“, 
a md „not-nut“.” RZON 

Taša jnloamhia onskuid vdć 5 
godina i prikupili ste hrpu mailova 
i podataka o posjetiteljima svoje 
stranice. Štn majnm štn GDNO stuoh 
na snagu? Da li smijem stare 
ordtokatmhjd nbavidštavath n 
novostima kao i do sada? 

 

AZOP odgovara da se podaci 
smiju koristiti samo ako su 
prikupljeni u skladu sa uvjetima 
koje donosi novi zakon.  

 
Izvor: 

http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf 

 

http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf
http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf


KAKO TO IZGLEDA U PRAKSI? 

Iajn zajnm md tražh ca sd starh 
onca{h hzbrhšu hz onstnidćhg baza, 
mdjd jnloamhid sd nckučuiu 
upravo na ovaj potez i 
preusmjeravaju svoje 
larjdthmšjd ajthvmnsth ordla 
cruštvdmhl lrdžala. 

 

Kompanija Wetherspoons je 
obrisala cijelu listu nakon curenja 
oncataja h ukažd svd u 
nfkašavamid ma Fa{dbnnju h 
drugim kanalima. 

 
Izvor: 
https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons
-email-database-gdpr 

 

Kompanija Flybee je platila kaznu 
nc „70,000 majnm štn id onskaka 
vhšd nc 3 milijuna mailova sa 
masknvnl „Rrd ynur cdtahks 
{nrrd{t?”. 

 

Kompanija Honda, popularni 
ornhzvnđač autnlnbhka, jažmidma 
je sa „13,000 majnm štn id onskaka 
289,790 lahknva onjušavaiućh 
dobiti dozvole za slanje 
promotivnih poruka od starih 
korisnika. 

 
Izvor: https://ico.org.uk/action-weve-
taken/enforcement/honda-motor-europe-
limited/ 
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ZRŠQO JE FLYBE KRŽNJEN 

Iajn u „cnbrni” malidrh, Fkybd id 
poslao 3 milijuna mailova kako bi 
dobio nove dozvole za 
larjdthmšjd jaloamid. 

 
Qn h mdbh bhkn tajn strašmn ca 
mailove nije slao i onim osobama 
jnid su vdć cavmn onskakd zagtidv 
za izlazak sa mailing liste. 

 

Kan štn vhchtd tdrdm id cnsta 
sklizak i treba paziti tko su osobe 
ma onohsu h ca kh nmsd stvarmn ždkd 
orhlath vašd ornlnthvmd 
materijale.  

 

Pa makar taj promo mail bio 
ohtamid „Ždkhtd kh orhlath ornlnthvmd 
onrujd”.  



  

Izvor: https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr 
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ŠQO JE P 
REMARKETINGOM? 

Odlarjdthmf fubh svniu lnć 

 

Kako bi starim posjetiteljima 
mogli prikazivati oglase 
ncrdđdmd tdlathjd za tn 
ćdtd lnrath hlath hzrhčhtu 
dozvolu. 

 

Remarketing ćd jrnz GDNO 
primiti veliki udarac na svoju 
učhmjnvhtnst. 



TREBA LI MI ZAPOSLENIK KOJI 
ĆE BIQI ZRDSŽEN ZR ZRŠQIQS 
PODATAKA UNUTAR TVRTKE 

 

Svaka jnloamhia jnia orhjuokia h nbrađuid 
osobne podatke za promotivne i druge 
svrgd ćd umutar svnihg ornstnrhia lnrath 
hlath nsnbu zacuždmu za zašthtu oncataja. 

 

Voditelj obrade mora ustrojiti kvalitetne 
lidrd zašthtd oncataja. Qn nbugvaća 
pseudonimizaciju, enkripciju, osiguravanje 
povjerljivosti podataka, dostupnost 
sigurnosnih kopija i redovne inspekcije 
vakiamnsth tdgmhčjhg h nrfamhza{hisjhg lidra 
sigurnosti. 

 

Na hzvršhtdkihla nbracd je da obavijeste 
vnchtdkid n lnfućhl onvrdcala h vnchtdkiu 
cnjažu ca su usjkađdmh s GDNO-om.  

 

I hzvršhtdki h vnchtdki lnfu sd ldđusnbmn 
osigurati ugovorima o tajnosti podataka 
ajn sd nbrađuiu nsidtkihvh onca{h.  

 

Izvor: https://gdprinformer.com/hr/prvi-
koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u 

 

VODITELJA 
OBRADE 
ĆE MORATI 
IMATI SAMO 
TEĆE 
KOMPANIJE 
(TIŠE OD 250 ZAPOSLENIKA). 
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Izvor: AZOP 



ŠQO RKO INRK DOĐE DO NOTOEDE 
PODATAKA? 

Naiorhid cdehmhrailn štn id tn onvrdca oncataja: 

 

Povreda podataka je svako jršdmid sigurnosti 
jnid cnvnch cn skučaimnf hkh mdzajnmhtnf umhštdmia, 

fubhtja, hzlidmd, mdnvkaštdmnf ntjrhvamia hkh 
pristupa osobnim podacima koji su preneseni, 

ongramidmh hkh ma crufh mačhm nbrađhvamh. 



ŠQO RKO INRK DOĐE DO 
POVREDE PODATAKA? 

Obratite se nadzornom tijelu (Kod nas je 
to AZOP) 

 

Nikad ne prijavljujte povredu kasnije od 
72 sata nc midmnf cnfađamia 

 

3. U prijavi povrede navedite: 

 

 Opis i prirodu povrede,  

 kategorije i procjena broja 
nštdćdmhja 

 Knmtajt cdtakih skužbdmhja za zašthtu 
podataka unutar tvrtke 

 Oohs lnfućhg onskidch{a onvrdcd 

 Popis poduzetih mjera za smanjenje 
štdtmhg onskidch{a onvrdcd 

 

 



ZRKLJSČRK 

GDPR je idealan alat za 
segmentaciju 

 

Sjnkhjn onsidthtdki vašd wdb stramh{d 
slatra ca id sacržai jnih lu sd much 
jvakhtdtam h jnrhstam nm ćd orhstath h ma 
cnubkd not hm h ma jnkačhćd h ma svd 
bucućd {gd{j bnxnvd. Rjn čhtatdki 
smatra da je stranica kvalitetna i 
jnrhsma nm ćd tn h onjazath. Rjn mhsu 
spremni sa vama podijeliti podatke, 
čhtatdkih jnih nckazd sa stramh{d 
nikada i nebi postali kvalitetni 
leadovi. 

 



Izvori 

1. http://azop.hr/info-servis/detaljnije/vodic-kroz-opcu-uredbu-o-zastiti-podataka 

2. https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/ 

3. http://azop.hr/info-servis/detaljnije/opca-uredba-o-zastiti-podataka-gdpr 

4. https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide 

http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf 

5. http://azop.hr/info-servis/detaljnije/smjernice 

6. https://eugenoprea.com/gdpr-email-marketing-essential-guide/ 

7. https://www.theregister.co.uk/2017/04/28/ico_fines_post_gdpr_analysis/ 

8. https://www.preact.co.uk/blog/gdpr-double-opt-in-process-for-dynamics-365 

9. https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/kako-se-pripremiti-za-uskladivanje-s-gdpr-om  

10.http://azop.hr/images/dokumenti/626/opca-uredba.pdf 

11.https://www.wired.co.uk/article/wetherspoons-email-database-gdpr 

12.https://ico.org.uk/action-weve-taken/enforcement/honda-motor-europe-limited/ 

13.https://gdprinformer.com/hr/prvi-koraci/nacini-zastite-podataka-u-gdpr-u 

14.https://www.forbes.com/sites/quora/2018/02/14/what-is-general-data-protection-regulation/#6ec94fa962dd 

15.https://www.eugdpr.org/ 
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UTJECAJ GDPR 
REGULATIVE 
NA HOTELSKI 
SEKTOR 

 
 
16 KORAKA DO 
IMNLEMENQRCIJE ONĆE 
SOEDBE  O ZRŠQIQI NODRQRKR 
U POSLOVANJE HOTELA 
(SA PRIMJERIMA IZ PRAKSE) 

 

ZA VAS PRIPREMIO: 



 
 

“Hntdksja hmcustrhia, jnia hmačd čdstn 
koristi podatke o svojim gostima, 
lnrat ćd sd cnbrn orhordlhth h uvidrhth 
sd ca midzhmh suracmh{h onštuiu GDNO 
regulativu.  
 
Problem nije u prikupljanju podataka 
vdć mačhmu ma jnih tn rachtd h s jhld hg 
razmjenjujete. 
 
Nemojte samo kopirati pravila 
privatnosti od svojih kolega, jer je 
svajh sonrazul sod{hehčam,  
 
a h jazmd za jršdmid nvd urdcbd su 
velike te mogu iznositi 5 onstn vašhg 
fnchšmihg orhgnca”, 
 
upozorila je na nvnfnchšmidl Rcrha 
Hotel Forumu Marija Zrno iz 
Ocvidtmhčjnf urdca Barcdj, Lhsa{, 
Mušd{, Skoko 
 
 
Izvor: http://www.iturizam.info/hoteli-se-moraju-
dobro-pripremiti-gdpr/ 
Fotografija: Facebook stranica Adria Hotel 
Forum 
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ŠQO JE GDNO OEGSLRQITR? 
 

GDNO id mnvh zajnm n zašthth oncataja jnih 
stupa na snagu  25. svibnja 2018. 
 
Puni naziv uredbe je General Data 
Protection Regulation  
(jnc mas ordvdcdmn ma Ooća urdcba n 
zašthth oncataja). 
 
Chki urdcbd id hzidcmačhth svd zajnmd vdzamd 
za zašthtu nsnbmhg oncataja ma {hidknl 
prostoru Europske unije. 
 
Svnđdmid urdcbd ćd cath cath onidchm{hla 
vhšd jnmtrnkd mac uoravkiamidl h cidkidmidl 
nsnbmhg oncataja sa trdćhl stramala. 
 

INFOOMRCIJE KOJE ŠQIQI GDNO 
UREDBA:  
 

- Nnkhthčjd stavnvd 
- Informacije o identitetu osobe  
(Ime, adresa, podaci osobne iskaznice) 
- Web podatke poput lokacije korisnika,  
- cookie podaci, IP adrese, RFID  
(radio frequency identification) 
- Biometrijske podatke 
- Oasu, dtmhčju pripadnost 
- Zdravstveno stanje h fdmdthčjd podatke 
- Spolnu orjentaciju 
 
 



Kajn zašththth nsnbmd oncatjd 
gostiju hotela i uskladiti svoje 

poslovanje sa GDPR uredbom? 

 

GDPR CHECK LISTU DONOSI VAM: 



 
 

1. REVIDIRAJTE SVOJE BAZE 
 
Procjenite koliko je hotelska mailing lista 
u sjkacu sa mnvnl ncrdcbnl n zašthth 
podataka.   

 

Nrdcvhđa sd ca ćd čaj 75% mailing lista 
biti potpuno neuporabljivo do trenutka 
stuoamia GDNO (Ooćd urdcbd n zašthth 
podataka) na snagu.  

 

Uklonite sve one adrese koje su 
orhjuokidmd bdz „not-hm” no{hid.  

 

Za sve email adrese koje ste prikupili uz 
iasmu cnzvnku fnsta važmn id ca hlatd 
zabhkidždmn fcid, jac h jajn std tu 
dozvolu zaprimili. 

 

Rjn vdć nc orhid hlatd „not-hm” opciju 
nmca su vašd khstd u sjkacu sa mnvnl 
regulativom. 

 

Istn tajn, važmn id ca utvrchtd ca id 
aokhja{hia / oružatdki uskufd čhiu uskufu  
koristite za prikupljanje podataka u 
skladu sa GDPR regulativom. 

 



 
 

2. UTVRDILI STE PROPUSTE U 
SVOJIM BAZAMA 

 
Nrnčhsthtd onstnidćd oncatjd h umailhtd 
vamisjnf stručmnf suracmhja ujnkhjn id 
to potrebno. 

 

3. INFORMIRAJTE SVOJE GOSTE 
O TIPU PRIKUPLJENIH 
PODATAKA I SVRSI 
PRIKUPLJANJA 
 

 

Prekontrolirajte onstnidćd uvjete 
jnrhštdmia („tdrls amc {nmchthnms”), 
pravila o privatnosti („orhva{y onkh{hds”) 
td cnzvnkidmd mačhmd na koji stupate u 
interakciju s kontaktima i korisnicima. 

 

Ržurhraitd hg kako biste štn bnkid 
informirali svoje goste o tome koju vrstu 
podataka prikupljate te ih pitajte za 
pristanak. 

 



 
 

4. PROCJENITE RIZIKE POHRANE 
NEPOTREBNIH INFORMACIJA 
 

Mnžca orhjuokiatd oncatjd jnih val 
mhjaca mdćd trdbath hkh jnid jnrhsthtd u 
hzmhlmhl skučaidvhla.  
 
Nrn{idmhtd jnkhjn id rhzhčmn čuvath 
tajvd oncatjd h nckučhtd hg md 
prikupljati ukoliko to stvarno nije 
mužmn. 
 

5. KORISTITE DUPLI OPT-IN 
 
 

Gosti koji se pretplate na 
newsletter automatiziranim 
mailom bi trebali dobiti link 
outdl jnidf lnraiu inš idcmnl 
ontvrchth ca ždkd orhlath vaš 
newsletter. 
 
Štn sd thčd starhg ordtokatmhja jnih 
su uškh u khstu jrnz idcam not-in. 
Nd lnratd hg onmnvn tražhth 
dozvolu. 
 
 
 



 
 

6. PRESTANITE KUPOVATI EMAIL LISTE 

 

Ndlnitd žakhth za tajvhl khstala. Knmtajth sa 
ovakvih lista ionako nisu bili zainteresirani 
za nmn štn hl muchtd. 

 

7. KOEIORJQE ORZLIČIQE ONQ-IN OBRASCE 
(OVISNO O SVRSI) 

 

Pvaja ordtokata lnra hlath crufačhid 
sacržaid uvidta h hmenrla{hia n ordtokath 
stoga bi bilo najbolje kada bi imali i 
crufačhid nbras{d za ordtokatu. 

 

Zmačh svni nbraza{ bh hlan mdwskdttdr, 
crufačhih bh bhn za ordtokatu ma bknf, 
ornlnthvmd onmucd h noćdmhtd vhidsth n 
kompaniji. 

 

8. PORADITE NA MARKETING STRATEGIJI 

 

Krdhraitd sacržai jnih ćd ordtokatmhj gtidth 
preuzeti.  

Bildajte svoju listu na korist i korisnika i vas. 
Rjn jnrhsmhj slatra ca id vaša onmuca 
zamhlkihva nm ćd id gtidth orhlath h svnidvnkimn 
ćd val cavath svnid oncatjd. 



 
 

9. NAPRAVITE RE-PREMISION KAMPANJU 
(ZRQORŽIQE NOTE DOZTOLE NOIJE 
SVIBNJA 2018) 
 
Ukoliko niste sigurni da li su stari korisnici 
h cakid zahmtdrdshramh za vašd 
ornlnthvmd onmucd onšakihtd hl 
jaloamiu u jnini ćdtd hg ohtath uoravn tn.  
Da li su i dalje zainteresirani za primanje 
vašhg onmuca. 
 
Iza 28. 5. 2018. ćdtd hnmajn lnrath hlath 
evidentirano tko je i gdje dao dozvolu 
za jnrhštdmid jnihg oncataja h u jniu 
svrhu. Pripremite se na vrijeme! 
 

10. KOOIPQIQE DOSŠQTENE MOEŽE KRKO 
BIPQE NOQRKLI TRŠE FRNOTE DR PE 
SNIŠS NR TRŠS MRILING LIPQS 
 

11. QORŽIQE OD NOEQNLRQNIKR DR 
POTVRDE SVOJU PUNOLJETNOST KAKO 
BI NOIMRLI TRŠE NONSDE 

 
12. VODITE EVIDENCIJU 
 
Morate voditi evidenciju o tome koje 
oncatjd orhjuokiatd, zaštn hg orhjuokiatd 
i na koji vremenski period. 



 
 

13. NOINOEMIQE PE ZR MOGSĆE CSOENJE 
PODATAKA 
 
Nrdcvhchtd shtua{hiu u jnini bh lnfkn cnćh cn 
{urdmia hmenrla{hia n vašhl fnsthla. 
Obavdzmn orhiavhtd skučai AZOP agenciji u 
maijraćdl odrhncu (umutar 72 sata). 
 

14. IMENSJQE TODIQELJR ZRŠQIQE 
PODATAKA 
 
Ako vodite malu organizaciju (sa 
manje od 250 zaposlenih) i ne 
nbrađuidtd h md orhjuokiatd oncatjd 
u vdkhjni lidrh, taca mhstd cužmh hlath 
vnchtdkia zašthtd oncataja.  
Thšd ma: edps.europa.eu 
 
 

15. IZBOIŠIQE NODRQKE KOOIPNIKR NO 
ISTEKU ROKA PRETPLATE ILI UKOLIKO 
KOOIPNICI ZRQORŽE BOIPRNJE 

 
16. PRATITE KRETANJE PODATAKA 
 
Uvijek imajte informaciju o tome kako se 
jrdću vašh onca{h h zaoalthtd: NE 
SMIJETE IH DIJELITI SA KOMPANIJAMA IZ 
ZEMRLJR NEČLRNICR ESOONPKE SNIJE 

http://azop.hr/
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/reference-library/data-protection-officer-dpo_en


DOBRI PRIMJERI IZ PRAKSE 

 
 

 



Izvor: https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-
of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent 

 

KRKO KOOIPQIMO TRŠE INFOOMRCIJE 
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Izvor: https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-
of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent 

 

UVJETI PRETPLATE I DOZVOLA ZA  
KONTAKT PUTEM MAILA I SMS-A 
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BRISANJE OSOBNIH PODATAKA SA LISTE 
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DOZVOLA ZA KONTAKTIRANJE PUTEM MAILA, SMS,  
POZIVA SE PRIKUPLJA ODVOJENO  

Izvor: https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-
of-best-practice-ux-for-obtaining-marketing-consent 
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LOŠ NOIMJEO I DOBRO NOIMJEO ZR ONQ-IN 

Izvor: http://www.eighty-days.com/2018/gdpr-and-its-impact-on-
your-hotel-website-online-marketing/ 
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Prikupljanje kolačića: 

Izvor: https://blogs.oracle.com/ 



Kolačići primjer: 

Izvor: https://www.cookiebot.com/en/ 



SLOGR QEHNOLOGIJE S ZRŠQIQI 
KROQIČNIH  I OPOBNIH NODRQRKR 

GOSTIJU HOTELA 



„QOOŠRK CYBEO 
KRIMINALA  

ZA GLOBALNU 
EKONOMIJU  

IZNOPI ČRK 4 
MILJARDE $ NA 

GODINS.” 

 
 MARK RUTTE 

PREMIJER NIZOZEMSKE 

 



HOTELSKI SEKTOR JE 
NAJRANJIVIJI NA NAPADE 
 

Kada sd rach n zašthth oncataja 
rijetki sektori su ranjivi kao 
hotelski sektor. 
 
Verizonova* studija o curenju 
podataka iz 2016.  je pokazala 
kako se dogodio preokret i da 
se sa maloprodaje kriminalne 
racmid vdzamd uz jrađu 
podataka sve vhšd vdžu uz 
hotele. 
 
Glavni uzrok je zloporaba 
ukradenih podataka o kreditnim 
karticama te nezakonita 
uporaba POS aparata 
 
*Verizon 2016 Data Breach Investigations: 
http://www.verizonenterprise.com/resources/report
s/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf 
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ŠQO SZOOKSJE CSOENJE 
OSJETLJIVIH  HOTELSKIH 
PODATAKA? 

NOP urdđaih ma orncaimhl lidsthla h 
dalje su pouzdan izvor podataka. Oni 
izravno konzumiraju informacije putem 
magnetne trake na karticama kupca.  
 
Za svni rac NOP urdđaih jnrhstd NOP 
jnmtrnkdr jnih nbhčmn cidkuid jan 
agregator transakcijskih podataka u 
ncmnshla hzldđu onskužhtdkia h jkhidmta.  
 
S lakhl oncuzdćhla, NOP sd čdstn vdžd 
uz račumaka bdz amth-virusa ili vatrozida 
(firewall). Zbog ovog propusta podaci 
fnsthiu kajn lnfu cnćh u rujd 
kriminalaca. 
 
Sjnkhjn gntdk md ukažd vdkhjd mnv{d u 
zašthtu vkasththg račumaka h nbraznvamid 
svojih djelatnika, sigurnija opcija je 
jnrhštdmid {knuca.  
 
Verizon 2016 Data Breach Investigations: 
http://www.verizonenterprise.com/resources/r
eports/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf 
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ŠQO JE CLOSD OJEŠENJE? 

Cknuc tdgmnknfhia čuva svd oncatjd jnih 
su neophodni za poslovanje korisnika 
na jednom mjestu.  

 

Podaci spremljeni na cloud su korisniku 
dostupni u svakom trenutku  

 

*Pod uvjetom da postoji internet veza sa 
urdđaidl outdl jnidfa sd onjušava 
pristupiti aplikaciji / dokumentu  

 

Cknuc id vdć orhkhčmn onoukaram td fa 
rdcnvhtn jnrhsthln u nbkhju cruštvdmhg 
lrdža, d-mail usluga itd. 

 

 

 



 

CLOUD ILI INSTALACIJA NA 
ORČSNRLO? 
 
Megabooker svojim korisnicima 
nlnfućava jnrhštdmid {knuc 
tehnologije ali i instalaciju na vlastito 
gntdksjn račumakn.  
 
O razkhjala hzldđu nvhg cvaiu 
gntdksjhg ridšdmia ohsakh sln ma 
mašdl bknfu: 
 
https://megabooker.hr/cloud-
sustav-ili-on-premise/ 
 
 
Mdfabnnjdr ridšdmid u nbrach 
gntdka oruža aosnkutmu shfurmnst za 
podatke. 
 
Isto tako zadovoljava i sve PSI DSS 
standarde sigurnosti. 
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ŠQO JE NCI DPP 
STANDARD? 
 
Standard Industry Security Data Security 
Standard je poseban standard informacijske 
sigurnosti za organizacije koje rukuju 
brandiranim kreditnim karticama. 
 
Phfurmnst okaćamia id maivažmhia za svakoga tko 
sucidkuid hkh uoravkia mnvčamhl tramsaj{hiala.  
Ovdje spadaju i financijske institucije i drugi 
subidjth jnih ongramiuiu, nbrađuiu hkh ordmnsd 
podatke o karticama.  
 
NCI DPP onlažd u ncržavamiu shfurmnsth nvhg 
podataka.  
 
Omh onstavkiaiu nodrathvmd h tdgmhčjd zagtidvd za 
oružatdkid snetvdrsjhg uskufa ca razvhiu svnid 
sustavd u sjkacu sa sod{hehčmhl zagtidvhla 
orn{dsa uoravkiamia mnvčamhl tramsaj{hial. 

 
TKO UPRAVLJA I KREIRA PCI DSS 
STANDARD? 
 
PCI DSS protokolom upravlja neovisno tijelo 
jrdhramn nc stramd maiiačhg brdmcnva u svhidtu 
jarthčmnf okaćamia: Visa, MasterCard, American 
Express, Discover and JCB.  
 
Spomenuti brendovi su odgovorni za primjenu i 
ornvnđdmid stamcarca u svhl hmcustrhiala. 
 
 
 
 



TREBA LI MI STVARNO PCI 
DSS CERTIFICIRANO 
OJEŠENJE ZR SNORTLJRNJE 
HOTELOM? 

Da! Kreditna kartica, debitna kartica i drugi 
mačhmh nmkhmd okaćamia onstaiu svd onoukarmhih.  

 

Kaca fnst okaća rdzdrva{hiu, ždkhtd bhth shfurmh 
da mhid cnškn cn jršdmia shfurmnsth.  

 

Hntdkh su hzknždmh vhsnjnl riziku prilikom 
obrade online okaćamia, štn hg čhmh lakom 
žrtvnl za svd {ybdr jrhlhmak{d. 

 

Financijski onca{h sd jnrhstd u vhšd skučaidva;  

 

• tijekom rezervacije,  

• obrade rezervacije u hotelskom softveru,  

• upravljanja recepcijom  

 

Pvd nvn čhmh oncatjd vašhg fnsthiu cnstuomhihla 
h hzknždmhihla svhl ontdm{hiakmhl {ybdr 
kriminalcima.  

 



KRKO SZ NRJMODEONIJR QEHNOLOŠKR OJEŠENJR 
UNAPRIJEDITI POSLOVANJE HOTELA? 

Oujnvnđdmid gntdknl lnžd bhth idcmnstavmn h 
učhmjnvhtn.  

 

Nnštn id Tašd vrhidld crafn{idmn, usoidšmn 
vodite hotel iz jednog mjesta i uz potpunu 
kontrolu. 

 

Megabooker sustav ujkiučuid: 

 

• rezervacijski centar: 

• recepcijski program; 

• shstdl za maokatu h hzcavamid račuma; 

• ord{hzmu amakhthju h hzvidštaid; 

• revenue management program; 

• centralni rezervacijski sistem. 

 

Mdfabnnjdr lnždtd hsornbath ontoumn 
bdsokatmn čaj 14 dana. Bez ikakvih 
ugovornih obaveza. 

 

 

 

 

ISPROBAJ MEGABOOKER 
BESPLATNO 
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PREUZMITE 
MEGABOOKER APLIKACIJU 
NA SVOJ PAMETNI 
TELEFON 

Megabooker aplikacija je 
dostupna i za download 
ma vašd lnbhkmd urdđaid. 

 

Pratite svoje rezervacije 
gdje god se nalazili.  

 

Pregledavajte 
popunjenost, vadite 
statistike kroz sofisticirano 
sučdkid Mdfabnnjdr 
aplikacije. 

 

Downloadirajte ga odmah 
h hsornbaitd mašu cdln 
vdrzhiu inš camas. 



IZVORI 

https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/reference-library/data-protection-officer-
dpo_en 

http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf 

https://www.siteminder.com/r/technology/hotel-data-security/hoteliers-ready-gdpr-2018/ 

https://www.amadeus-hospitality.com/insight/three-considerations-make-preparing-hotel-gdpr/ 

http://www.eighty-days.com/2018/gdpr-and-its-impact-on-your-hotel-website-online-marketing/ 

https://www.mailjet.com/gdpr/email-marketing/ 

https://eugenoprea.com/almost-finished/gdpr-checklist/ 

https://www.campaignlive.co.uk/article/gdpr-will-render-75-uk-marketing-data-obsolete/1441738 

https://eugenoprea.com/list-building/ 

https://www.econsultancy.com/blog/69253-gdpr-10-examples-of-best-practice-ux-for-obtaining-
marketing-consent 

 

Image source: Unsplash 
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TREBAJU LI 
IZNRJMLJITRČI 

RNROQMRNR ŠQIQIQI 
PODATKE  

SVOJIH GOSTIJU? 

 
UTJECAJ GDPR REGULATIVE 
NR NOSŽRQELJE  SPLSGR 

PMJEŠQRJR 

 
ZA VAS PRIPREMILI: 



ŠQO JE GDNO ILI ONĆR 
SOEDBR O ZRŠQIQI 
PODATAKA? 

Pvh sln lh svajncmdvmn hzknždmh 
bdzbrnimhl ornlnthvmhl sacržaihla jnih 
mal orhsthžu u dlahk samcučhćd, akh nc 
svibnja 2018. ta ćd sd shtuachia bhtmn 
promijeniti.  
 
Svnđdmidl GDNO* jazmd za skamid 
mailova (bez prethodno ishodovane 
jasne dozvole) za snbnl  ćd onvkačhth 
crasthčmd jazmd. 
 
Gkavmh onvnc za uvnđdmid mnvd ES 
rdfukathvd id svd čdšća zloporaba 
ukradenih podataka gostiju te 
lamhoukhramid oncachla ma mačhm jnih 
nije prethodno odobren od strane 
gosta 
 
Pvh oncach jnih sd tražd nc fnsta lnraiu 
sd cnbhth uz iasmu h hzrhčhtu cnzvnku (u 
ohsamnl hkh dkdjtrnmhčjnl nbkhju). 
 
* general data protection regulation 
Izvor: Verizon - Data Breach Investigations:  
http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf 
 

 

http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp_DBIR_2016_Report_en_xg.pdf


„Ndontrdbmn orhjuokiamid h 
čuvamid jnohia 
dokumenata, informacija o 
cidch, jućmhl acrdsala...  
 
Sve tn lnra mdstath hcućd 
sezone. Ne samo to.  
 
Podaci koje se prikuplja 
lnraiu bhth cnbrn zašthćdmh, 
 
kazne su enormno visoke: 
 
do 20 lhkhiuma dura hkh čdthrh 
posto ukupnog prihoda 
(štn id vdćd). ”  
 
Jutarnji List 



QKO ĆE KONQOOLIORQI NOOTEDBS 
GDPR REGULATIVE NA PROSTORU 
REPUBLIKE HRVATSKE? 

AZOP  

 

Agencija za zašthtu 
osobnih podataka  

je skužbdmn macznrmn 
thidkn za ornvnđdmid  h 
macznr orh ornvnđdmiu 
GDPR regulative na 
prostoru Republike 
Hrvatske. 

 



TREBA LI MI DOZVOLA GOSTA 
ZA UNOS NJEGOVIH 

PODATAKA U E VISITOR ? 



 
PRIVOLA ZA UVID U OSOBNU 
ISKAZNICU VAM NE TREBA 
 
Za uvid u osobne podatke s osobne 
iskaznice ili drugog identifikacijskog 
dokumenta nije Vam potrebna privola s 
obzirom da navedeno radite na temelju 
pravne obaveze.  

 
KOPIJU OSOBNE ISKAZNICE I 
DRUGIH DOKUMENATA NE 
ČSTRJQE 
 
Mdđuthl, hstu nsnbmu hsjazmhcu hkh crufh 
identifikacijski dokument ne smijete 
fotokopirati i pohraniti s svrhom upisa 
oncataja u sustav dThshtnr  hkh za „svajh skučai“  
da imate spremljene podatke ili drugo jer bi 
se tada radilo o prekomjernoj obradi 
osobnih podataka.   
 
Prekomjerna obrada osobnih podataka 
ordcstavkia jršdmid nsmnvmhg mačdka obrade 
nsnbmhg oncataja h tn orvdmstvdmn mačdkn 
slamidmd jnkhčhmd oncataja h nframhčdmid 
ongramd a za štn su ordcvhđdmd maivhšd 
kazne  uredbe GDPR. 
 
(Izvor: Feralis d.o.o. za savjetovanje i 
upravljanje) 
 
 



 

 
PRIVOLE PRIKUPLJATE ZA 
PLJEDEĆE PTOHE 
 
Ukoliko bh ždkidkh ongramhth oncataj hsohtamhja n 
adresi  s istog identifikacijskog dokumenta jer 
predmetnom gostu ždkhtd skath orhfncmd čdsthtjd 
i  promotivne ponude,  za navedeno bi Vam 
bile potrebne privole jer se isto ne temelji na 
oravmni nbvdzh hsohtamhja mhth id hstn mužmn za 
hzvršdmid ufnvnra hkh jajn bh sd oncuzdkd 
radnje prije sklapanja ugovora ili ostalo. 
 
Privola bi bila potrebna za svaku svrhu 
ncvnidmn štn zmačh ca bh lnrakh hlath idcmu 
orhvnku za jnrhštdmid acrdsd za skamid orhfncmhg 
čdsthtjh hsohtamhju h idcmu orhvnku za jnrhštdmid 
adrese za slanje promotivnih ponuda ispitaniku. 
 
Bitno je napomenuti da privola mora biti za 
tnčmn ncrdđdmu svrgu h md lnžd onjrhvath vhšd 
svrga, ldđuthl lnžd onjrhvath usjn onvdzamd 
svrgd štn bh u nvnl jnmjrdtmnl skučaiu 
predstavljalo da primjerice uz privolu za 
jnrhštdmid acrdsd stamnvamia za skamid 
orhfncmhg čdsthtjh lnždtd onjrhth h skamid 
orhfncmnf rnđdmcamsjnf cara.  
 
Mdđuthl, orhvnka za skamid ornlnthvmd onmucd 
md ujkiučuid h orhlidrhcd skamid mdwskdttdra a štn 
lmnfh onhstnvidćuiu te je stoga potrebno 
nbrachth onsdbmu oažmiu ma hstn jajn md bh cnškh 
u ordjršai. 
 
(Izvor: Feralis d.o.o. za savjetovanje i 
upravljanje) 
 
 



Qn zmačh ca id hzmailkihvač cužam 
prikupljati podatke o gostima ali 
hsjkiučhvn za idcmu malidmu - prijavu 
fnsta u d vhshtnr. Pvajn jnrhštdmid 
podataka gostiju van zakonsko 
propisanih obveza nije dozvoljeno 
(bez pisane dozvole gosta) 

Pvajh hzmailkihvač / cnlaćhm, ehzhčja 
nsnba jnia oruža uskufd slidštaia  u 
cnlaćhmstvu id ordla Zajnmu n 
ugostiteljskoj djelatnosti cužma vnchth  
onohs fnsthiu  td vršhth prijavu, odjavu i 
evidenciju osobnih podataka. 

 

Nravhkmhjnl n nbkhju, sacržaiu h mačhmu 
vnđdmia jmihfd fnsthiu h onohsa gostiju, 
nckučdmn id ca sd knjigom gostiju 
smatra i popis koji se vodi u sustavu 
eVisitor. 
 

 

 

E VISITOR I ZRŠQIQR NODRQRKR 
GOPQIJS NOITRQNIH IZNRJMLJITRČR 



(...)ako postoji zakonska osnova za skupljanje 
osobnih podataka, tj. ako prikupljate osobne 
podatke na temelju nekog zakona, onda Vam 

nije potrebna privola.  

 
Ipak, napominjem da prema  
članku 13. GPDR-a imate obvezu prilikom skupljanja 
podataka pružiti gostu određene informacije. Zato 
bi bilo dobro da prilikom skupljanja podataka 

gostima ponudite papir s takvim informacijama 

koji im objašnjava temeljem kojeg zakona 

prikupljate osobne podatke i tko je njihov 

primatelj (npr. evisitor sustav).  

 
Ako se želite dodatno osigurati, vodite zapisnik 
gdje ćete upisati datum kad ste gostu predali te 
informacije, i gdje će se onda kraj datuma gost 
potpisati, čime će potvrditi da je doista od Vas 
primio te informacije. 
 
Ozren Ćuk 

 
Data Protection Officer 

Crionis 
 
   



NIQRLI PMO QSOIPQIČKS ZRJEDNICS ZR MIŠLJENJE I 
DOBILI ONPEŽRN ODGOTOO 

 

U NASTAVKU PRENOSIMO SAMO ONO BITNO 
 

 (QEKPQ JE NOILRGOĐEN ZR NOQOEBE NOEZENQRCIJE, NE PRDOŽRTR NORTNS 
QEOMINOLOGIJS I ORZLOMLJEN JE NR DIJELOTE ZBOG LRKŠEG ORZSMIJETRNJR.) 



 
a) Kako hzmailkihvač slhid h mora 
prikupljati podatke za svrhu unosa u 
eVisitor?  
 
Mhškidmia sln ca hzmailkihvač hla oravn nc fnsta 
zatražhth hcdmthehjachisju hsoravu jajn bh cnbhn 
osobne podatke koji se moraju prikupljati u 
onsdbmd, hzrhčhtd h zajnmhtd svrgd, tnčmhid rach 
ispunjavanja obveza koje proizlaze iz 
naprijed  navedenih zakonskih i podzakonskih 
akata.  
 
Qajnđdr, lhškidmia sln ca za umnšdmid oncataja 
u sustav eVisitor nije potrebna privola ispitanika 
bucućh ca sd oncach orhjuokiaiu u zajnmhtd svrgd, 
s čhld id ontrdbmn uonzmath hsohtamhja td hstnl 
nbiasmhth ca bdz thg oncataja hzmailkihvačh md bh 
mogli ispuniti svoje obveze propisane zakonom, 
odnosno da ne mogu prijaviti gosta te mu time ne 
lnfu oružhth uskufu slidštaia. Hrvatsja turhsthčja 
zajednica namjerava objaviti popis zakonskih 
osnova, na nekoliko jezika, temeljem kojih se 
moraju prikupljati osobni podaci te koji se osobni 
oncach lnraiu orhjuokiath uoravn jajn bh nkajšakh 
hzmailkihvačhla h nstakhl jnrhsmhchla dThshtnra 
davanje jasne informacije ispitaniku. 
Nrdonručamn ca sd tai onohs hsorhmta h mdfcid 
jasno istakne. 
 



 
b) Štn ajn hzmailkihvač orhjuokia oncatjd n 
fnsthla u larjdthmšjd svrgd?  
 
Ukoliko hzmailkihvač orhjuokia h nbrađuid 
osobne podataka gostiju u svrhe 
marketinga, odnosno za slanje 
newslwttera, za navedenu obradu 
nsnbmhg oncataja cužam id orhbavhth 
mihgnvu orhvnku, ncmnsmn cužam id 
ispitanika unaprijed obavijestiti o 
namjeravanoj obradi osobnih podataka u 
svrhe marketinga i o pravu da se takvoj 
obradi usprotivi. 
 
c) Qrdba kh hzmailkihvač hlath nsnbu 
zacuždmu za nbracu oncataja?  
 
Agencija za zašthtu nsnbmhg oncataja 
lhškidmia id ca tn md bh bhn skučai jnc 
hzmailkihvača, ncmnsmn ca hsth mhsu nbvdzmh 
hldmnvath skužbdmhja za zašthtu nsnbmhg 
podataka.   
 
 



IGNORANTIA IURIS NOCET  
Nepoznavanje prava štdth. Nhtjn se 
md lnžd hsorhčavath ca mhid zman ca 
mdštn zajnmnl mhid zabramidmn hkh 
regulirano. 



UKRATKO: GOST MORA BITI 
OBRTIJEŠQEN O PTOPI 
PRIKUPLJANJA PODATAKA 

Ako primjerice prikupljate podatke za unos u 
evisitor, gost toga mora biti svjestan.  

 

Rjn ćdtd fnstu lahknl skath ornlnthvmd 
onmucd hkh ornskidđhvath midfnvd oncatjd trdćni 
strani on i sa time mora biti upoznat te vam 
dati dozvolu. 

KOJI NODRCI NODLIJEŽS ZRŠQIQI OPOBNIH 
PODATAKA? 

 

Iz Rfdmchid za zašthtu nsnbmhg 
podataka doznajemo  kako se osobni podaci 
jnih onckhidžu zašthth odnose ma skidcdćd 
podatke:  
 
ime i prezime, identifikacijski broj, sliku, glas, 
adresu, broj telefona, IP adresu, povijest bolesti 
td onohs maicražd khtdraturd hkh oidsala, ajn 
takvi podaci mogu dovesti do izravnog ili 
neizravnog identificiranja pojedinca.. 



OSTALE UPUTE HRVATSKE 
QSOIPQIČKE ZRJEDNICE ZR 
IZNRJMLJITRČE TEZRNE ZR 
PROVEDBU GDPR 

 

Korisnici sustava su upoznati da 
svoje jnrhsmhčjn hld, knzhmju h QRN 
khstu md ntjrhvaiu trdćhl nsnbala 
odnosno da su odgovorni za 
jnrhštdmid tajvhg orhstuomhg 
podataka kao i da se u sustavu 
nalaze osobni podaci koji su 
orhjuokiamh u zajnmnl tnčmn 
ncrdđdmu svrgu td sd hsth md slhiu 
koristiti za drugu obradu niti 
ustupati osobama koje nisu 
nvkaštdmd za mihgnvu nbracu, 
oniašmiavaiu cakid hz HQZ-a. 

 

(Izvor: ICTbusiness.info) 

 



NEMOJTE BITI 
LRKR ŽOQTR!  
 
Iskoristite znanje 
i modernu 
tehnologiju kako 
biste pokazali 
zube cyber 

predatorima. 



Podaci za koje ste dobili pisanu 
dozvolu obavezno čuvaitd svhl 
propisanim mjerama. 

 

Pvnia račumaka zašththtd nc vhrusa 
učhmhtd svd jajn bhstd ordvdmhrakh 
maoacd ma svnid račumakn. 

 

Ukoliko upite i rezervacije primate 
preko vlastite web stranice takvu 
stramhcu svajajn zašththtd svhl 
dostupnim sredstvima. 

 

PPL zašthta id camas idcam nc 
fkavmhg mačhma zašthtd oncataja na 
hmtdrmdtu td nlnfućava shfurmu 
komunikaciju preko interneta za 
razne aplikacije. 

 

 

 

 

 

 

 

ZRŠQIQIQE PTOJS UEB PQORNICS 
(AKO JE IMATE) 



RKO JOŠ NEMRQE TLRPQIQS UEB PQORNICS 
OBRATITE SE MEGABOOKERU 

Mdfabnnjdr šthth wdb stramhcd svnihg 
hzmailkihvača. 

 

Našh hzmailkihvačh su zacnvnkimh a 
podaci sigurni uz ssl enkripciju 
podataka. 

 

Mdfabnnjdr val nlnfućava ca 
imate sigurnu i kvalitetnu web stranicu 
sinkroniziranu sa svim portalima. 

 

Booking iskustvo za gosta je kvalitetno i 
jednostavno.  

Upravljanje cijenama nikada nije bilo 
kajšd. 

 

Nrhlidrh wdb stramhca u mašni hzrach: 
• https://apartments-bako-komiza.com/en/ 

• https://apartments-hartera.com/en/ 

• https://apartments-villa-verde-
casamia.com/en/ 

 

 

 

 

 

 

 

ŽELIM SIGURNU WEB 
STRANICU 

https://apartments-bako-komiza.com/en/
https://apartments-bako-komiza.com/en/
https://apartments-bako-komiza.com/en/
https://apartments-bako-komiza.com/en/
https://apartments-bako-komiza.com/en/
https://apartments-bako-komiza.com/en/
https://apartments-hartera.com/en/
https://apartments-hartera.com/en/
https://apartments-hartera.com/en/
https://apartments-hartera.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://apartments-villa-verde-casamia.com/en/
https://megabooker.hr/megabooker-upitnik/
https://megabooker.hr/megabooker-upitnik/


IZVORI 

http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-
identifikacijski-dokumenti-gosta 

http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace 

https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-
hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-
kazne-su-enormne/6468898/ 

https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-
tvrtkama/ 

https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/ 

https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/ 

http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-
za-gdpr 

http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html 

 

Image source: Unsplash 

 

 

 

 

http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/aktualno/iznajmljivac-ima-pravo-traziti-identifikacijski-dokumenti-gosta
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
http://www.apartmanija.hr/zajednica/propisi-i-zakoni/popis-gostiju-za-iznajmljivace
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stizu-nova-eu-pravila-putnicke-agencije-hotelijeri-prijevoznici-i-ostali-pruzatelji-usluga-u-turizmu-za-novu-uredbu-nisu-ni-culi-a-kazne-su-enormne/6468898/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://ga-ms.hr/2018/01/15/gdpr-trazi-uvodenje-voditelja-informacijske-sigurnosti-tvrtkama/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/gdpr-zastita-osobnih-podataka-3045/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
https://tockanai.hr/tehnologija/10-mitova-o-gdpr-u-koje-treba-raskrinkati/
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.ictbusiness.info/internet/hrvatska-turisticka-zajednica-tvrdi-da-je-spremna-za-gdpr
http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html
http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html
http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html
http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html
http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html
http://www.feralis.hr/blog/gdpr-primjer-obrada.html
https://unsplash.com/


 

 

Web: https://megabooker.hr 
Tel: +385 51 588 474  

Email: info@megabooker.hr  

https://megabooker.hr/
https://megabooker.hr/



