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AUTOMATIZACIJA KOMUNIKACIJE U
HOTELSKOM POSLOVANJU 

5 RAZLOGA ZBOG ČEGA SE POSJETITELJI VAŠE STRANICE NE PRETPLAĆUJU NA NEWSLETTER - I KAKO IH RJEŠITI

RAZLOG BROJ 1: 

IMATE KOMPLICIRANU FORMU

RJEŠENJE:

a) smanjite brpj informacija koje tražite od korisnika
b) istaknite što gost gubi ako ne postane pretplatnik na 
vaše novosti. Ljudi su često motivirani na akcije zbog straha 
od gubitka nečega. Na primjeru ispod možete vidjeti dva 
različita sadržaja forme. Gornji poziv na akciju je polučio 
bolji uspjeh i to za više od 30%!

c)  istraživanja su pokazala da korištenje izraza “MY” 
polučuje veći uspjeh od “YOUR”, i to za 90%!

Primjer:

“Yes, i want suggestions for my next vacation 
delivered to my inbox”

“Subscribe to your newsletter,”

ŠTO AKO IMATE KOMPLICIRANU FORMU?

GOSTI ČESTO ODUSTAJU OD KLIKANJA AKO SMATRAJU DA JE POSTUPAK 
PRIJAVE PREKOMPLICIRAN I ZBUNJUJUĆ, ILI AKO SMATRAJU DA SE OD 
NJIH TRAŽI PREVIŠE PRIVATNIH PODATAKA. 

OBAVEZNO SMANJITE BROJ PODATAKA KOJI SE TRAŽE KAKO BI 
SE PRETPLATILO NA NEWSLETTER.

NITKO NE ŽELI OSTAVLJATI PREVIŠE OSOBNIH PODATAKA ALI NI 
GUBITI VRIJEME NA POPUNJAVANJE FORMI. 

MOŽETE TRAŽITI MAIL ADRESU, IME I PREZIME. 
SVE DODATNO UMANJUJE ŠANSE DA ĆE GOST DOVRŠITI 
POSTUPAK PRETPLATE NA NEWSLETTER.

Ako e-mail lista vašeg hotela zjapi prazna, vaše kampanje neće biti učnkovite niti će 
polučiti očekivani ROI. 
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RAZLOG BROJ 2: 

IMATE SLABAŠAN CALL TO ACTION 
ŠTO AKO IMATE SLABAŠAN CALL TO ACTION ?

Poziv na akciju je ključan detalj koji može biti 
presudan oko toga da li će gost kliknuti ili 
odustati. Svi napori koje ulažete u dizajn, branding, 
sigurnost padaju u vodu ako ne prikupite 
pretplatnike koji će te mailove primati.

TEKST NA GUMBU JE PREMLAK A GUMB JE NEUOČLJIV 

Iako većina CTA, smatra malim i nevažnim 
elementom, on je upravo onaj ključni dio koji vas može 
dignuti u visine ili ostaviti praznih džepova.

Studija copybloggera je pokazala kako izmjena 
gumba utjeČe na ponašanje posjetitelja.

Iako izmjene nisu značajne pokazalo se da mali 
pomaci u vidu boje i izmjenjene / dodane riječi podižu 
broj pretplatnika za nevjerovatnih 95%

P.s. - Pobjednički gumb je narančaste boje.

OBAVEZNO SMANJITE BROJ PODATAKA KOJI SE TRAŽE KAKO BI 
SE PRETPLATILO NA NEWSLETTER.

NITKO NE ŽELI OSTAVLJATI PREVIŠE OSOBNIH PODATAKA ALI NI 
GUBITI VRIJEME NA POPUNJAVANJE FORMI. 

MOŽETE TRAŽITI MAIL ADRESU, IME I PREZIME. 
SVE DODATNO UMANJUJE ŠANSE DA ĆE GOST DOVRŠITI 
POSTUPAK PRETPLATE NA NEWSLETTER.

Izvor: https://www.copyblogger.com/call-to-action-buttons/
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ŠTO JE MEGABOOKER?

Megabooker je kompletan property 
management software s cloud pohranom podataka.

Da, Megabooker nudi razne mogućnosti komunikacije sa vašim 
gostima. No, newsletter, sms, automatizacija i razni predlošci samo 
su dio Megabookerovog moćnog alata za izgradnju odnosa sa 
gostom.

Megabooker je mnogo više od modernog marketinškog alata. On 
je jedno softversko rješenje za pojednostavljeno hotelsko 
poslovanje.

. 

ŠTO NUDI MEGABOOKEROV EMAIL MARKETINŠKI ALAT?

Megabooker nudi mogućnost komunikacije sa gostima u 
svakom trenutku.

Sa gostima komunicirajte mailom ili sms-om. Dopisujte se prije 
poslije i za vrijeme boravka gosta u hotelu. Mailove možete slati 
automatizirano i pripremljeno ili ručno po vlastitom nahođenju.

Predlošci su jednostavni, a možete kreirati i svoje vlastite za 
buduče potrebe,

http://megabooker.hr/hoteli/
http://www.freepik.com


http://megabooker.hr/hoteli/
http://www.freepik.com


http://megabooker.hr/hoteli/
http://www.freepik.com


IZABERITE PRAVOG PARTNERA U PLANIRANJU MARKETINŠKIH KAMPANJA

HOTELI KOJI KORISTE MEGABOOKER SU U 
PREDNOSTI IZ 10 RAZOGA

ISPROBAJ ODMAH
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