5 RAZLOGA ZBOG CEGA SE POSJETITEL)J|
VASE STRANICE NE PRETPLACUJU NA
NEWSLETTER



http://megabooker.hr/hoteli/
http://www.freepik.com
https://www.freepik.com/free-photos-vectors/background

5 RAZLOGA ZBOG CEGA SE POSJETITELJI VASE STRANICE NE PRETPLACUJU NA NEWSLETTER - | KAKO IH RJESIT

RAZLOG BROJ 1.

IMATE KOMPLICIRANU FORMU

Ako e-mail lista vaseg hotela zjapi praznag, vase kampanje nece biti ucnhkovite niti ce

poluciti ocekivani ROI.

STO AKO IMATE KOMPLICIRANU FORMU?

GOSTI CESTO ODUSTAJU OD KLIKANJA AKO SMATRAJU DA JE POSTUPAK
PRIJAVE PREKOMPLICIRAN | ZBUNJUJUC, ILI AKO SMATRAJU DA SE OD
NJIH TRAZI PREVISE PRIVATNIH PODATAKA.

OBAVEZNO SMAN]JITE BROJ PODATAKA KOJI SE TRAZE KAKO BI
SE PRETPLATILO NA NEWSLETTER.

NITKO NE ZELI OSTAVLJATI PREVISE OSOBNIH PODATAKA ALI NI
GUBITI VRIJEME NA POPUNJAVANJE FORMI.

MOZETE TRAZITI MAIL ADRESU, IME | PREZIME. :
SVE DODATNO UMANJUJE SANSE DA CE GOST DOVRSITI
POSTUPAK PRETPLATE NA NEWSLETTER.
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RJESENJE:

ad) smanjite brpj informacija koje trazite od korisnika

b) istaknite sto gost gubi ako ne postane pretplatnik na
vase novosti. Ljudi su cesto motivirani na akcije zboqg straha
od gubitka neCega. Na primjeru ispod mozete vidjeti dva
razli¢ita sadrzaja forme. Gornji poziv na akciju je polucio
bolji uspjeh i to za vise od 30%

c) istrazivanja su pokazala da koristenje izraza “MY”
polucuje veci uspjeh od “YOUR”, i to za 90%!

Primjer:

“Yes, | want suggestions for my next vacation
delivered to my inbox”

“Subscribe to your newsletter,”


http://megabooker.hr/hoteli/

KOJU FORMU BISTE VI POPUNILI ?

“‘SUBSCRIBE TO YOUR NEWSLETTER"” YES, | WANT SUGCGCESTIONS FOR MY
NEXT VACATION DELIVERED TO MY INBOX

Enter email address Enter email address

MegaBooker.hr
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RAZLOG BRO) 2

STO AKO IMATE SLABASAN CALL TO ACTION ?

Poziv ha akciju je kljucan detalj koji moze biti
presudan oko toga da li ¢e gost kliknuti ili

odustati. Svi napori koje ulazete u dizajn, branding,
sigurnost padagju u vodu ako ne prikupite
pretplatnike koji ce te mailove primati.

TEKST NA GUMBU JE PREMLAK A GUMB JE NEUOCLJIV
lako vecdina CTA, smatra malim i nevaznim

elementom, on je upravo onagj kljucni dio koji vas moze
dignuti u visine ili ostaviti praznih dzepova.

Studija copybloggera je pokazala kako izmjend
gumba utjeCe na ponasanje posjetitelja.

lako izmjene nisu znacajne pokazalo se da mali

poOMAci U vidu boje i izmjenjene / dodane rijeci podizu
pbroj pretplatnika za nevjerovatnih 95%

P.s. - Pobjednicki gumb je harancaste boje.
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IMATE SLABASAN CALL TO ACTION

Control

¥ou Can sbwarh upgrade 10 3 fuasd plan aber

Variation B

Try ewery feature we've got.. for 14 daya! Teas-dirtve ALuity's most popular featunes Vir AN alnly) GRETA0N 10 & Paed plan Bt

Variation C

_

Try ewery feature we've got_ for 14 dayy! Test-drive Acuity's modt populer fegtunes Tou can slway? upgrade o 8 pasd plan later

Izvor: https://www.copyblogger.com/call-to-action-buttons/
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RAZLOG BRO) 2.

IMATE SLABASAN CALL TO ACTION

RJESENJE

Pitate se kako treba izgledai CTA koji ¢e dovesti do
konverzije? Istrazivanja su pokazala sljedece:

|. Narancasti gumb privliaci vise pozornosti nego
gumbovi ostalih boja (u ljudskoj je prirodi da uocava
kontrast).

2. Kada ljudima date vise opcija tesko donose odluke.
Sto manje slika, izbora, linkova stavite na svoju web
stranicu to bolje.

Prema jednoj studiji e-commerce stranice kjoje imaju
vise artikala priviace vecdi broj posjetitelja ali u odnosu
na one Koji imaju manje artikala ostvaruju manju
konverziju!

3. Pazite da gumb izgleda kao GUMB.

Dodajte 3d efekt, stavite kontrastnu boju u odnosu nd
pozadinu, boja oko gumba bi trebala biti bijela, doda-
jte strelicu Koja pokazuje na gump sa instrukcijom:
‘click here”, “subscribe” itd.)

4. Tekst na gumbu mora biti u prvom licu.
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*R]ESENIE

DODAJTE OKIDAC

Okidac ponasanja je sve ono Sto b rhé@idbﬂgurnuti
Korisnika u pravome smjeru.

Primjeri:

- Testimonijali / Iskustva gostiju

- Recenzije drugih gostiju

- Ocjena smjestqja izrazena u zvjezdicamt

- Promotivne poruke sa cjenovno povoljnijo
ponudom

- Garancija

- Potvrda sigurnosti placanja putem web stranice

- Poruke koje obavjestavaju o minimalnom riziku
(kratka obavijest o onome sto ¢e se dogoditi nakon
klika)

Designed by Photoroyalty / Freepi
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RAZLOG BROJ 3.
NE NAGRADUJETE PRETPLATNIKE

ZASTO NAGRADITI PRETPLATNIKE?

Jeste li znali da je Sony povecao prodaju za 300%, a Pay
pal povecava prodaju za 10 ¥ na dan?

Sto ove dvije kompanije imaju zajednicko? Strategiju!

sony i Pay pal nagraduju pozeljno ponasanje svojih
Korisnika.

Niste sigurni kako nagraditi svoje pretplatnike? Citajte \ PRETPLATI SE | OSVQ“
dalje, rjesenje stize. BESPLATN U MASAZ U

y [ —

RJESENJE -

- 1zradite vodi¢ kroz zanimljive sadrzaje u
svoJjoj destinacijl.

- Ponudite posebne pogodnosti | popuste na
sadrzaje hotela.

- Na mjesecnoj razini organizirajte natjecanja
| nagradite jednog od posjetitelja.

- Podijelite svoj natjecqaj na svim drustvenim
mrezama.
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RAZLOG BRO)J 4.

NE TESTIRATE RAZLICITE CTA
(POZIVE NA AKCIJU)

Testiranje se Cini mozda prekomplicirano i mozda
mislite da iziskuje mnogo vremena. Prava istina je
ZApravo suprotna, a/b testiranje nije komplicirano a
znaci ogromnu razliku u konverziji.

RJESENJE

Testirgjte sto se testirati moze:

- BOJu gumba

- Sadrzaqj poziva na akciju

- Tekst gumba

- Tip hagrade

- Lokaciju forme na web stranici

Kompanije koje su radile A/B testing su pokazale da
ponekad male stvari poput drugacije boje gumba
Il 1zmjenjene pozicije poziva na akciju mogu
rezultirati tiscama novih pretplatnika.

MegaBooker.hr

NE TESTIRATE RAZLICITE CTA

A/D TESTIRANJIE .

—
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RAZLOG BRQOJ J.
NE KORISTITE POP-UP

ISKUSTVA SU POKAZALA SLJEDECE: RJIESENJE

Nikki McGonigal je full time bloggerica koja je na ra¢un Izaberite jedan od predlozenih oblika Pop-up prozora:

svoje pop up forme prikupila ¢ak 7000 novih | o - - _

pretplatnika u 8 mjeseci. - Postoje oni koji se aktiviraju kada posjetitel) stranice
kKlikne na odredenu rijec (link). Oni su najnenametljiviji.

Darren Rowse (takoder blogger) je odlu¢io dati - Pop-upovi sa vremenskim okidacem se pojavljuju nakon

pop up formi $ansu i primjetio da mu se broj Sto je posjetitelj na stranici boravio odredeno (zadano)

pretplatnika povec¢ao sa 40 na ¢ak 350 U SAMO vrijeme. o -
JEDNOM DANU! - Scroll Pop-up se pojavljuje nakon sto posjetitelj “skrola’

do odredenog dijela stranice.

- Pop-up dobrodoslice se pojavi odmah nakon ucitavanja
stranice.

| - 1zlaznl Pop-up se ucita nakon sto posjetitelj krene misem
POP-UPOVI prema izlazu (krene zatvoriti tab).

pop-up ads ili skocni prozori i su oblik online
oglasavanja na World Wide Webu. Opcenito je rijeC o
nekom novom prozoru internetskog

preglednika koji prikazuje reklame | oglase. POp-up s
oglasom je obi¢no generiran od strane
Javascriptaq, ali se moze generirati i na ostale nacine.

- Wikipedija
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IZABERITE PRAVOG PARTNERA U PLANIRANJU MARKETINSKIH KAMPANJA

HOTELI KOJI KORISTE MEGABOOKER SU U
PREDNOSTI IZ 10 RAZOGCA
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