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SADRZAJ UPUTSTAVA ZA KORISTENJE PROGRAMA:

Megabooker
Reputator

Megalbooker Reputator je program za jednostavno upravijanje |
oracenje online recenzija.
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Sto je i ¢emu sluzi Megabookerov Reputator?

93% gostiju odabire smjestaj pod utjecajem online recenzija. Gost neée bukirati smjestaj koji:

a) Nije primio niti jednu recenziju
b) Koji je primio recenzije, ali vlasnik smjestajnog objekta na spomenute ne odgovara (ili ne
odgovara pravovremeno)

Gost je skloniji bukirati smjestaj koji je primio recenzije, te za koji je vidljivo da vlasnik objekta na njih
redovito i pravovremeno daje svoj odgovor.

Upravljanje smjestajnim objektom i rad sa gostima su teZak i stresan posao. Zbog Cega Citanje i
odgovaranje na komentare gostiju nerjetko padaju u drugi plan.

Kako odgovaranje na recenzije gostiju uciniti djelon dnevne rutine?

Megabooker Reputator Vam pomaze pri pracenju, prikupljanju i upravljanju online recenzijama — iz
samo jednog mjesta.

Koje su moguénosti sustava za upravljanje online recenzijama?
Login

Login za Reputator je isti kao i za ostale Megabooker alate (channel manager i booking engine), za
pristup samo kliknite na ikonicu sa zvjezdicom na glavnoj alatnoj traci.
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TODAY'S OVERVIEW
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Ovdje cete vidjeti saZetak svih zaprimljenih recenzija.
Kao Sto vidite, sustav za upravljanje reputacijom je podijeljen na 4 dijela i ukljucuje:
Sazetak, recenzije, ocjene i analitiku.
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SUMMARY REVIEW

New Reviews
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Reputation Management rast synced on 2018-07-06

RATINGS ANALYTICS
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Positive Reviews Negative Reviews

7 0

Review Rating

4.90

1. SaZetak (Summary)

Sazetak prikazuje:

- Koliko ste novih recenzija zaprimili.

- Koji broj zaprimljenih recenzija spada u pozitivne a koji u negativhe komentare.

- Ukupnu prosje¢nu ocjenu vaseg smjestaja / usluge.

- Posljednjih 5 komentara koje ste zaprimili (prema izvorima):

Last 5 Reviews

2018-07-05
{7 2018-07-02
2018-06-29

2018-06-26

BERaBRBB

2018-06-25

Excelente!! Super recomendado, el bongaloo Colibri es
There are no comments available for this review
Struttura vecchia, nefla camera forte odore di muffa,
Nos dijeron que tenia cocina fuel equipada y no fue asi

There are no comments available for this review

- lzvore recenzija:

Review Source

® 2 Google
® 2 Tripadvisor
® 4 Booking.com
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- Preporucene aktivnosti koje je potrebno poduzeti:

Recommended Actions

o Read Reviews Bnew rajiews

° Reply Negative Reviews No negative reviews

I @  ActionRequired 8 Pending actions

- MoZete pregledati sve recenzije koje ste zaprimili prema odabranom razdoblju:

19/06/2018 To 19/07/2018 o)
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Mi ¢emo odabrati preiod od 6 mjeseci:
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U proteklih 6 mjeseci, objekat je zaprimio 84 recenzije sa 73 pozitivha komentara, 5 negativnih i ima
prosjecnu ocjenu 4,26. Najveci broj recenzija je dosao sa TripAdvisora (njih 40), a najmanji sa Expedie

(2).
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Sustav se osvjezava jednom u 24 sata kako bi vas obavijestio o svim novim komentarima:

Reputation Management Last synced on 2018-07-0¢

RATINGS ANA

SUMMARY REVIEW

2) Recenzije (Review)

Pod recenzijama moZzete iscitati sve komentare gostiju,vidjeti koji je izvor komentara, vidjeti da li su
komentari obradeni (procitani) , nakon sto ste se infomirali moZete poduzeti zZeljenu akciju (otvoriti
ih). Recenzije mozete filtrirati prema izvorima, broju zvjezdica, pozitivnom / negativnom tonu, prema
obradenosti (da li je na komentar odgovoreno ili su u stanju ¢ekanja na odgovor).

Reputation Managemen!
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Sve komentare mozete dijeliti putem e maila.

PRIMIJER:

e R e ) AR 16 |G e etconliaenos &

Gost je ostavio negativan komentar vezan uz Cistocu ili uz neispravni tv uredaj koji se nalazi u sobi, taj
komentar mozZete prosljediti domacinstvu kako bi poduzelo prave mjere (popravilo televizor, odistilo

sobu).

MegaBooker d.o.o | Opatija, Mar3ala Tita 56 | www.megabooker.hr | podrska@megabooker.hr.
Svi podaci koristeni u ovim uputstvima su izmisljeni. Svaka sli¢nost sa stvarnim osobama je slucajna.



ety Emall W

Camwrel! Tiger i rmmawstacs o borguins Comten ey ¢ hasscond

5 Jorge Quercs

T

==

Sve komentare mozete dijeliti putem Twittera:

Excelonte!! Super tecormendado, o Songaloo Colibel es Chugooooh

Soutof5 Jorge Quiros . = 'ib
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Mozete jednostavno odgovarati na komentare zaprimljene sa TripAdvisora i sa Booking engine-a:

Great place for relaxing and surfing
We had a great time in this hotel

o Soutof 5 Verena F
Published on 2018-06-04 | et @ 8 <

Samo kliknite na ikonicu u obliku strelice i prikazati ¢e vam se sljedece opcije:

Respond Guest X
COPY FROM TEMPLATE -

Thane you for goar amaong feadlinck. We 2od

Tornad LD your faet Stay wih

@@ tripadvisor
Contnue with Already a TripAgvsor memoer?

A pagress

Forget plssword”

By proceeding you Rgree 1 o

Privncy Polcy anvg Yoo of Line m

Kako biste odgovorili gostu samo odaberite jedan od unaprijed pripremljenih odgovora (sa desne
strane). Ako jos niste kreirali predloZak za brzo odgovaranje kliknite na crveni gumb sa plus znakom i
dodajte ga za buduce potrebe.
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Nakon sto ste odabrali komentar ulogirajte se u svoj TripAdvisor racun i odgovor ¢e se automatski
objaviti (za odabrani komentar).

MoZete namjestiti i da se sve recenzije prevode na vas preferirani jezik.

3) Ocjene

Ovdje mozete vidjeti na cemu se bazira prosje¢na ocjena vaseg smjestaja:

Reputation Management

FILTER

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂi

RATMNGS ANALYT

RATINGS OVERVIEW

MoZete pratiti ocjenu prema svim dostupnim parametrima (Cistoca, usluga, osoblje..)

Ako ocijena pada izmedu 3 i 4, boja ocjene e biti plava.

Ako ocjena pada izmedu 4 i 5, boja ¢e biti zelena.

Za sve parametre koji joS nisu ocijenjeni boja ¢e biti crvena.

i
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Ocjene se mogu filtrirati prema kanalima. U nastavku smo odabralil filter recenzija sa booking.com:
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4) Analitika

Reputation Management

FILTEN

Sourtes
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Posljednja stavka pripada analizi svih zaprimljenih recenzija.
Analitika daje naslutiti koje usluge i stavke treba unaprijediti kako bi se poboljsala ukupna ocjena.

Isto tako, analitika se moZe pregledati prema razlicitim izvirorima (booking.com, Expedia..), moze se

gledati prema odabranim datumima, te se moZze pratiti ukupna vrijednost.

Primjerice value for money za ovaj objekat je u blagom opadaniju:

Reputator i TripAdvisor partnerstvo

Reputator je Tripadvisorov partner pa se zbog ove Cinjenice moZete prikljuciti u Tripadvisorov Review

Express program i ostvariti jos i viSe recenzija.

Review Express: Ovaj TripAdvisorov alat je zapravo univerzalni e-mail koji ¢e podsjetiti gosta da

vam ostavi komentar po povratku kuéi.

Vise o TripAdvisorovom Review Express programu saznajte na sljedeé¢em linku:

https://www.tripadvisor.com/ReviewExpress
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https://www.tripadvisor.com/ReviewExpress

Zelite znati vise?

Za vise informacija i prakticnih primjera o Megabooker programima budite slobodni pratiti nas
youtube kanal:

SUBSCRIBE

TO OUR CHANNEL

Za vise informacija nas budite slobodni kontaktirati na:

podrska@megabooker.hr.

NAPOMENA:!

Svi podaci koristeni U ovim uputstvima su izmisleni. Svaoka slicnost sa
stvarnim osolbama i rezervacijama je slucajna.
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